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국 문 요 약 

 

본 연구는 U 시 소재 대학병원 중환자실에 입실한 폐절제술 환자와 그 보호자를 대상으로 한 

화상 면회 서비스 제공이 환자의 통증, 불안, 안위, 보호자의 불안에 미치는 영향을 파악하고자 

시도한 비동등성 대조군 전후 시차설계 실험 연구이다. 

  

2023 년 7 월 10 일부터 2023 년 11 월 6 일까지 폐절제술 후 중환자실에 입실 예정인 환자와 

보호자를 대상으로 수술 스케줄에 따라 격주로 실험군, 대조군을 배정하였다. 최종 분석 대상자는 

실험군 환자와 보호자 각 19 명 대조군 환자와 보호자 각 19 명으로 총 대상자 수는 환자 38 명, 

보호자 38 명이었다. 실험군은 수술 당일 저녁에 보호자에게 전화를 걸어 2-3 분간 전반적인 

컨디션 설명 후 5 분간 스마트폰 영상 통화 기능을 이용하여 환자와 보호자 간의 화상 면회 

서비스를 제공하였고, 대조군은 수술 당일 저녁에 보호자에게 전화를 걸어 2-3 분간 전반적인 

컨디션 설명만 하였다. 화상 면회 서비스 제공 효과는 환자의 통증은 숫자평점척도(Numerical 

rating scale), 환자의 불안은 6 문항의 상태 불안 도구(Six item short-form of State Trait Anxiety 

Inventory), 환자의 안위는 General Comfort Questionnaire 를 이용하여 평가하였고, 보호자의 

불안은 상태불안 도구(State Trait Anxiety Inventory)를 이용하여 평가하였다. 자료수집은 

전자의무기록과 설문지를 통해 수집하였다. 수집된 자료는 SPSS 28.0 프로그램을 이용하여 화상 

면회 서비스 제공에 따른 실험군과 대조군의 실험 전 후 통증, 불안, 안위의 차이는 t-test 를 

시행하였고 두 집단 간 시간에 따른 통증, 불안, 안위 점수 변화 차이는 Repeated Measure 

ANOVA 를 이용하여 분석하였다. 실험군과 대조군 보호자 간의 실험 전 후 불안의 차이는 Paired t-

test 를 이용하여 분석하였고 두 군의 차이 값의 비교는 ANCOVA 를 이용하여 분석하였다. 

 

 

본 연구의 결과는 다음과 같다.  



제 1 가설 ‘화상 면회 서비스를 제공받은 실험군 환자는 대조군 환자보다 통증 점수가 감소할 것

이다.’는 중재 적용 후 실험군과 대조군 환자의 통증이 집단 간(F=3.48, p=.071) 유의한 차이가 없

었으며, 측정 시점 간(F=7.58, p=.040)에는 유의한 차이가 있었으나 시간에 따른 집단 간 정도의 

변화(F=1.39, p=.254)는 유의한 차이가 없는 것으로 나타났다. 따라서 제 1 가설은 기각 되었다. 

 

제 2 가설 ‘화상 면회 서비스를 제공받은 실험군 환자는 대조군 환자보다 불안 정도가 감소할 것

이다.’는 중재 적용 후 실험군과 대조군 환자의 안위가 집단 간(F=16.74, p<.001) 유의한 차이가 

있었고 측정 시점 간(F=1.04, p=.345)은 유의한 차이가 없었으나 시간에 따른 집단 간 정도의 변

화(F=5.89, p=.008)는 유의한 차이가 있는 것으로 나타났다. 따라서 제 2 가설은 지지 되었다. 

 

제 3 가설 ‘화상 면회 서비스를 제공받은 실험군 환자는 대조군 환자보다 안위 정도가 증가할 것

이다.’는 중재 적용 후 실험군과 대조군 환자의 안위가 집단 간(F=6.12, p=.018), 유의한 차이가 있

었고 측정 시점 간(F=1.92, p=.165) 유의한 차이가 없었지만 시간에 따른 집단 간 정도의 변화

(F=12.56, p<.001)는 유의한 차이가 있는 것으로 나타났다. 따라서 제 3 가설은 지지 되었다. 

 

제 4 가설 ‘화상 면회 서비스를 제공받은 실험군 보호자는 대조군 보호자보다 불안 정도가 감소

할 것이다.’는 실험군과 대조군 모두 중재 후 불안이 통계적으로 유의하게 감소하였지만(실험군 

t=4.13, p=.001, 대조군 t=4.95, p<.001), 각 군간의 중재 전후 불안의 차이(t=1.03, p=.312)는 통계

적으로 유의하지 않아 제 4 가설은 기각되었다. 

.  

본 연구 결과에서 화상 면회 서비스 제공이 중환자실 폐절제술 환자의 불안 감소, 안위 증진

에 효과적인 것으로 확인되었다. 따라서 중환자실 환자뿐만 아니라 대면 면회가 제한된 다양한 

환자들의 불안의 감소, 안위 증진을 위해 화상 면회 서비스가 보다 적극적으로 활용될 수 있을 

것으로 기대한다.  
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I. 서 론 

 

1. 연구의 필요성 

 

폐절제술은 조기에 진단된 폐암을 완치할 수 있는 가장 효과적인 치료 방법이다[1]. 폐절제술을 

받은 환자는 수술 후 24 시간 이내에 폐포 환기와 폐활량 및 기능적 잔기량 등이 크게 감소하고, 

수술 후 발생하는 통증으로 인해 폐 합병증이 많이 발생하여 심한 경우 호흡부전, 인공호흡기 의

존 및 사망에 이를 수 있다[2]. 이에 다수의 폐절제술 환자는 수술 후 1-2 일간 호흡 기능과 활력

징후를 집중 관찰하기 위해 중환자실에 입실하게 된다[3]. 

 폐절제술 후 각종 호흡기계 합병증의 빈도를 줄이기 위해서는 통증 조절이 필수적인데, 통증

은 흉곽의 호흡운동을 제한하여 제한성 폐 기능장애를 일으키며 이는 심호흡 및 기침을 억제하여 

기관 내 분비물의 저류, 무기폐, 폐렴, 호흡곤란 및 저산소증 등의 합병증을 유발하기 때문이다[4]. 

폐절제술 시행 후 환자들은 심한 통증을 호소하고 있어[5], 수술기법의 변화, 약물사용 등 통증 감

소와 회복에 도움을 주기 위한 다양한 방법이 시도되고 있으나[6], 여전히 폐절제술 후 극심한 통

증은 해결하기 어려운 주요 증상이다. 통증은 하나의 원인만으로 설명되거나 중재하기 어려운 복

합적이고 추상적인 개념이다[7]. 따라서 수술 후 통증 완화를 위해 단순히 진통제 투여에만 의존

하기보다는 통증에 영향을 미치는 심리적, 생리적 측면에 근거한 간호 중재가 동시에 제공될 때 

통증을 더욱 효율적으로 조절 할 수 있다[8].  

폐절제술 환자의 또 다른 간호 문제는 불안이다. 수술 환자들은 마취, 수술에 대한 불확실성, 

수술로 인한 통증과 합병증, 사망에 대한 두려움과 공포로 불안을 경험하게 되고, 이는 환자들의 

회복에 영향을 준다[9-11]. 불안은 교감신경계를 자극하여 기관지를 수축시키고 과호흡 및 호흡곤

란을 야기시켜[12], 폐 합병증의 위험을 더욱 높이게 된다. 특히 중환자실에 입실한 폐절제술 환
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자의 경우 신체적 변화와 환경적 변화로 인한 불안을 경험할 뿐만 아니라 가족 및 친지로부터 격

리되어 고립감, 외로움을 동반하는 불안을 경험하여 일반 환자들의 불안보다 그 정도가 심하다

[13]. 수술 후 환자가 중환자실에 입실하는 경우 환자뿐 아니라 보호자도 면회 제한으로 인한 환

자에 대한 죄책감, 치료 과정을 직접 관찰하지 못하여 발생하는 불안 등의 심리적 부담감을 경험

한다[14]. 또한 환자의 예후에 대한 염려, 낯선 중환자실의 환경과 치료나 검사 과정에서 오는 막

연한 두려움, 의료인들의 태도 등에서 느껴지는 긴장 등을 통해 보호자의 불안도 증가한다[15]. 

한편 안위는 인간의 기본적인 건강 요소 중 하나로서, 신체적, 정신적, 심리적 불편감이 없고 

평안한 상태나 느낌으로서 근심, 불안, 동통, 결핍, 수면부족, 불유쾌한 환경적 자극이 없는 상태이

다[16]. 수술 후 중환자실에 입실한 환자의 경우 수술 후 통증, 의료기기의 부착, 움직임의 제한으

로 인한 신체적 불편감과 예후에 대한 근심, 외로움, 의존적 상태에 대한 미안함과 같은 심리적 

불편감, 그리고 소란하고 산만한 환경적 불편감 등으로 인해 안위에 위협을 받게 된다[17]. 안위

에 영향을 미치는 여러 가지 요인 중 가족, 지인 및 전문가들의 실제적인 지지가 환자의 건강 유

지 및 증진에 유용한 영향을 미친다고 하였다[18]. 특히 가족은 개인에게 있어 유력한 지지 체제

가 되며 개인은 가족을 통해 내적, 외적 긴장을 해소하고 안정감을 갖게 된다고 하였다[19]. 하지

만 중환자실 환자의 경우 면회가 제한된 환경으로, 가족의 지지를 충분히 받을 수 없으며 치유되

지 않은 불안감 등으로 인해 안위에 부정적인 영향을 끼칠 수 있다[20].  

중환자실에서의 보호자의 면회는 환자에게 정서적 지지를 제공하여 환자의 불안을 낮출 뿐 아

니라 회복을 촉진하고, 환자와 보호자의 스트레스를 낮춰 심리적 안정감을 가져올 수 있다[21, 

22]. 그러나 아직까지 국내 대부분의 중환자실 면회는 환자의 절대적 안정과 원활한 치료 및 감염

예방 등을 이유로 면회객의 수와 하루 중 면회 시간 및 횟수를 1 일 2 차례 정도로 제한적인 면회

를 허용하고 있으며[23], 코로나바이러스감염증-19 발생 이후 현재까지 대부분 국내 병원의 중환

자실에서는 감염 예방을 위해 보호자 면회를 1 일 1 회 이하, 면회객 1 인으로 엄격하게 제한하고 

있다.  
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이에 국내 일부 병원의 중환자실에서 면회 제한에 대한 대안으로 화상 면회 서비스를 실시하고 

있다[24]. 화상 면회는 대면 면회에 비해 환자의 감염 위험이 없으며 의료진의 간호활동에도 크게 

방해되지 않고, 시공간의 제약이 없어 코로나바이러스감염증-19 뿐만 아니라 앞으로의 전염병으로 

인한 면회 제한에도 적용될 수 있다는 장점이 있다. 또한 보호자가 각각 다른 장소에 있더라도 

모두 화상 면회에 참여할 수 있으며, 제한된 인원이 아닌 다수의 참여가 가능한 서비스로 이용될 

수 있기 때문에 화상 면회와 같은 언택트 면회 프로그램은 앞으로도 더욱 활발히 적용될 수 있을 

것이다[25]. 그러나 이러한 화상 면회는 아직까지 일부 병원에서만 실시하고 있는 상황이며 국내

에서 중환자실 환자와 보호자를 대상으로 한 화상 면회 연구는 매우 미흡한 실정이다. 따라서 본 

연구는 통증과 불안을 완화하고 안위를 증진시켜 폐 합병증 발생을 최소화해야 하는 폐절제술 직

후 중환자실 환자를 대상으로 화상 면회 서비스를 제공하고 환자의 통증과 불안 및 안위 그리고 

보호자의 불안에 미치는 영향을 확인하여 중환자실의 면회 요구를 충족시킬 수 있는 화상 면회 

서비스의 효과를 검증하고자 한다. 
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2. 연구의 목적 

 

본 연구의 목적은 폐절제술 후 중환자실에 입실한 환자에게 화상 면회 서비스를 제공하여 환자

의 통증, 불안, 안위와 보호자의 불안에 미치는 영향을 확인하는 것이며, 구체적 목적은 다음과 

같다.  

 

첫째, 화상 면회 서비스 제공이 폐절제술 후 중환자실에 입실한 환자의 통증에 미치는 영향을 파

악한다. 

둘째, 화상 면회 서비스 제공이 폐절제술 후 중환자실에 입실한 환자의 불안에 미치는 영향을 파

악한다. 

셋째, 화상 면회 서비스 제공이 폐절제술 후 중환자실에 입실한 환자의 안위에 미치는 영향을 파

악한다. 

넷째, 화상 면회 서비스 제공이 폐절제술 후 중환자실에 입실한 환자의 보호자의 불안에 미치는 

영향을 파악한다. 
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3. 연구 가설 

 

첫째, 화상 면회 서비스를 제공받은 실험군 환자는 대조군 환자보다 통증 정도가 감소할 것이다. 

둘째, 화상 면회 서비스를 제공받은 실험군 환자는 대조군 환자보다 불안 정도가 감소할 것이다. 

셋째, 화상 면회 서비스를 제공받은 실험군 환자는 대조군 환자보다 안위 정도가 증가할 것이다. 

넷째, 화상 면회 서비스를 제공받은 실험군 보호자는 대조군 보호자보다 불안 정도가 감소할 것

이다. 
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4. 용어의 정의 

 

1) 폐절제술 환자 

(1) 이론적 정의 

폐 병변의 크기와 위치에 따라 쐐기절제술, 분엽절제술, 폐엽절제술, 전폐절제술의 외과적 

절제술을 시행받은 자[1]를 말한다. 

(2) 조작적 정의 

본 연구에서는 흉부외과에서 시행하는 비디오 흉강경을 사용한(Video assisted 

thoracoscopic surgery, VATS) 분엽절제술 혹은 폐엽절제술을 시행 받은 자를 말한다. 

 

2) 통증 

(1) 이론적 정의 

통증은 실제적이거나 잠재적인 조직 손상과 관련된 불쾌한 감각과 감정적 경험을 

말한다[26]. 

(2) 조작적 정의 

본 연구에서는 숫자평점척도(Numerical rating scale)를 이용하여 측정한 점수를 의미한다. 

 

3) 불안 

(1) 이론적 정의 

스트레스나 위협적인 상황으로부터 초래되는 부정적인 반응으로 기질불안과 상태불안으로 

구분된다. 상태불안은 주어진 상황에 따라 그 강도가 변화하는 인간의 정서 상태이고, 기질불

안은 비교적 변화하지 않는 지속적인 것으로 평소에 자신이 지니고 있는 불안이다[27]. 



- 7 - 

 

(2) 조작적 정의 

본 연구에서 환자의 불안은 Spielberge[27]가 개발한 상태불안 도구(State Trait Anxiety 

Inventory)에서 중환자실 중증도 분류 3 군 이상을 대상으로 수정된 Chlan[28] 등의 도구(Six 

item short-form of State Trait Anxiety Inventory)를 박성희[29]가 한국어로 번역한 도구로 

측정한 점수를 의미하며, 보호자의 불안은 Spielberge[27]가 개발한 상태 불안 도구(State Trait 

Anxiety Inventory)를 김정배와 신동균[30]이 한국인에 맞게 수정, 보안한 도구로 측정한 

점수를 의미한다. 

 

4) 안위 

(1) 이론적 정의 

안위란 통증과 고통으로부터 자유롭고 단순히 불편감이 없는 상태보다 그 이상의 의미가 

있는 긍정적인 상태의 결과로서 신체적, 심리적, 사회적, 환경적 상황에서 만나게 되는 완화, 

평온 및 초월에 대한 인간의 기본 욕구가 충족된 상태를 의미한다[31]. 

(2) 조작적 정의 

본 연구에서는 Kolcaba[32]의 General Comfort Questionnaire(GCQ)를 이미향[33]이 수정, 

보완한 도구를 이용하여 측정한 점수를 의미한다. 
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II. 문헌고찰 

 

1. 폐절제술 환자의 통증, 불안, 안위 

 

폐절제술은 폐 병변의 진단 및 치료의 목적으로 전신마취하에 시행되며[34], 주로 조기 폐암

의 일차적 치료방법으로 적용된다[35]. 폐절제술의 종류는 폐 절제 범위에 따라 쐐기절제, 구역 

절제, 폐엽절제 또는 전폐절제로 나뉘며[1], 수술 술기 방법은 환자의 통증 감소와 합병증 발생률

을 낮춰 주는데 효과적인 비디오 흉강경 수술(Video-assisted thoracoscopic surgery, VATS), 단일절

개 흉강경 수술(Single-incision thoracoscopic surgery, SITS) 등의 최소 침습 폐절제술이 주로 시행

되고 있다[6, 36]. 폐절제술은 수술 자체의 특성상 다른 주요 수술보다 수술 후 합병증 발생 위험

이 높을 뿐만 아니라[37], 환자의 예후에 영향을 미치는 심각한 폐 합병증 발생 위험이 높다[38]. 

특히 폐 합병증 발생은 수술 직후부터 수술 후 1,2 일 사이 많이 발생하므로 폐 합병증의 예방은 

수술하기 전에 시작하여 마취와 수술 중 그리고 수술 후 첫 수일 간에 집중적으로 대처하는 것이 

중요하다[39]. 폐절제술 후 개흉술 절개창에 의한 동통은 수술 후 12 시간 이내에 폐활량의 50~70%

를 감소시켜 정상적인 폐 기능을 방해하는 요인으로 보고되고 있다[40]. 폐절제술 후 통증은 수술

을 받은 환자의 25~50%가 경험하고, 그 중 10%의 환자는 심각한 통증을 경험하게 되는데[41], 특

히 폐절제술 시 늑간 신경 손상으로 인하여 지속적이고 매우 심한 양상의 신경생리학적 통증이 

유발되기 때문에 수술 직후부터 효과적인 초기 통증 조절을 시행하는 것에 대한 여러 방법이 임

상적 문제로 대두되고 있다[42, 43]. 

폐절제술을 받은 환자는 수술 부위의 통증으로 흉부의 움직임 제한으로 흉곽의 탄성이 감소되

고, 수술 조작에 의한 폐부종과 폐울혈이 발생한다[44]. 또한 통증으로 인해 심호흡, 기침을 잘하

지 못하여 폐포 환기가 줄게 되고 기능적 잔기량 등이 크게 감소하게 되어 폐 합병증을 유발할 

수 있다[45]. 이러한 통증으로 인한 폐 합병증은 운동 저하, 면역기능 저하, 심혈관계 부작용, 위장

장애, 비뇨생식계 기능 이상, 신경내분비계 이상 및 대사 장애 등의 전신 문제로 이어질 수 있어, 
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결국 수술 후 회복 지연과 재원 기간 연장에 영향을 미칠 수 있다[46, 47]. 국제통증학회에서는 통

증은 생물학적, 심리적, 사회적 요인에 따라 다양하게 영향을 받으며 이로 인해 개인의 전반적인 

안녕에 부정적인 영향을 끼치게 된다고 하였다[48]. 또한 급성 통증과 사회적 지지와의 관계에 관

한 연구[49]에서 사회적 지지를 받은 군은 홀로 있거나 지지를 받지 않은 군보다 통증을 덜 호소

한다고 하였으며, 가족 및 의료인의 지지는 환자의 수술 후 통증 감소에도 영향을 미친다고 하였

다[7]. 그러나 중환자실은 가족이나 친구의 면회가 제한적인 곳으로 환자의 사회적 지지가 부족해

지므로 이는 수술 후 통증 감소에 부정적인 영향을 준다. 이렇듯 통증은 생리적, 심리적인 개인적 

요소와 사회적 지지 요소, 이 두 가지 요소를 다 포함한 복합 개념이므로[50], 중환자실 환자의 

통증의 효과적인 관리를 위해서는 진통제뿐만 아니라 비약물적 요법을 통한 전인적인 통증 간호

중재에도 관심이 필요함을 알 수 있다.  

수술 후 중환자실에 입실한 폐절제술 환자들은 통증과 함께 불안을 경험하게 된다. 불안은 

스트레스나 위협적인 상황으로부터 초래되는 부정적인 정서 반응을 의미하며, 이는 건강과 밀접

한 관련성이 있는, 중재를 요하는 간호문제이다[51]. 대부분의 폐절제술 환자들은 폐암 환자로 이

들은 진단, 회복 여부, 존엄성의 상실 등의 관련 문제로 인해 일반인에 비해 2 배 가까이 높은 불

안 정도를 경험한다[52-55]. 또한 수술 환자는 수술로 인한 통증과 활동의 제한과 같은 신체적 고

통과 가족과의 격리, 경제적 부담, 직업상의 문제 그리고 수술 후의 후유증이나 신체기능의 저하 

등 심리적인 두려움을 동시에 느끼게 되고 이는 환자에게 심한 스트레스원이 되어 다양한 정서적 

반응을 일으킨다[56]. 특히 폐절제술 환자는 수술 후의 통증을 동반한 신체 기능의 저하, 수술 경

과 및 회복 지연에 대한 두려움, 암의 회복 여부 등에 따른 암 수술과 관련된 스트레스와 더불어 

환자의 몸에 부착된 특수 치료 기기, 수술 전 접하지 못한 낯선 병실 구조와 낯선 의료진에 둘러

싸인 환경, 가족들을 떠난 외로움과 두려움, 의사소통단절과 같은 중환자실 입실과 관련된 스트레

스 상황을 동시에 경험하게 된다[57-59]. 또한 중환자의 불안은 우울, 섬망과 함께 가장 많이 발

생하는 정신적인 스트레스 증후군으로 중환자실 입실 직후부터 첫 날인 24 시간 동안 가장 심한 

것으로 알려져 있다[51]. 중환자실 환자는 이로 인해 부정적이고 유해한 생리적 변화를 겪게 되는
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데[60], 불안으로 인한 유해한 생리적 변화로는 자율신경계의 자극으로 말초혈관이 수축하고 혈압

이 상승하며 빈맥, 심근 허혈, 심부정맥, 산소요구량이 증가할 수 있으며 이로 인해 수술 후 상처 

치유 및 회복이 지연되거나 합병증을 유발할 수 있는 것으로 나타났다[61]. 이와 같이 중환자실에 

입원한 환자들에게 불안은 신체적, 생리적으로 회복과 치료에 영향을 미치게 되므로 입실 직후의 

초기 불안의 중재는 중요하다.  

중환자실에서 불안을 중재한 선행연구들 중 가족 면회 전후의 생리적 반응과 불안에 미치는 

효과를 본 연구[62]에서는 가족 면회 후 환자의 생리적 반응에 변화가 없었으나, 불안이 낮아지는 

것을 확인하여 가족 면회가 환자의 불안 감소에 도움이 된다 하였다. 또한 면회 횟수를 증가시켜 

환자의 불안에 미치는 효과를 살펴본 연구[21]에서 중환자실 가족 면회 시간의 연장이 환자의 불

안을 낮춘다고 하여 가족이 중환자의 불안을 경감 시키는데 매우 중요한 역할을 한다는 것을 알 

수 있다. 중환자와 같이 위기 상황에 처한 개인에게 친근감과 애정으로 맺어진 정서적 유대는 중

환자의 정서적 불편감을 경감시키고 가장 큰 영향력을 미치는 요소가 될 수 있으며 환자의 치료 

과정에 가족을 참여시키는 것은 환자에게 큰 도움이 되고 긍정적인 효과를 줄 수 있다[63]. 

안위는 “고통과 문제로부터 자유롭고 신체적 요구가 만족된 신체적 안녕 상태, 또는 정신적, 영

적으로 기쁨이나 즐거움이 있는 상태, 평안하고 만족스러운 상태”로 정의할 수 있다[64]. 안위는 

완화, 편안함, 초월에 대한 인간의 기본 욕구가 충족된 상태를 의미하며, 신체적, 심리·영적, 사회

적, 환경적인 영역에 영향을 받는다[32]. 특히 환자들에게 있어서 안위는 가장 우선시되는 기본적 

요구로, 환자들은 자신이 겪고 있는 불편함을 의료인과 가족 및 주변에서 관심을 갖고 있는 그대

로 수용해 주기를 바라므로 인간에 대한 올바른 이해와 신체, 사회, 심리적 평형과 안녕 상태의 

향상을 위한 간호 접근들이 다양하게 시도되어야 한다[65]. 폐절제술 환자는 수술 후 출혈에 대한 

두려움, 기침과 흉통으로 인한 고통, 호흡곤란과 암의 경과에 대한 두려움 등으로 높은 수준의 신

체적, 심리적인 불편감을 겪는다[66]. 특히 중환자실 환자는 중증도가 높고 사망률 및 간호요구도

가 매우 높아 지속적인 관찰이 필요한 상태의 환자들이 입원하는 곳으로 각종 기계장치와 수많은 

의료진들에게 둘러싸인 공포감과 동시에 가족들과 격리된 채 낯선 환경에 처하게 됨으로써 환자
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들은 흔히 심각한 정서적 불균형을 겪게 되며[67], 이러한 중환자실의 환경으로 인해 환자들은 스

트레스와 불안이 증가하게 되고, 이는 환자들의 치유를 방해하고 안위를 감소시킨다[33]. 중환자

실 환자들은 중환자실 입원으로 발생하는 다양한 측면의 안위 충족을 필요로 하므로 중환자의 신

체적, 환경적 불편감과 정서적 불안정 및 긴장과 같은 심리적 불편감을 완화시켜 안위 증진을 도

모할 수 있다 [69].  

중환자실 입실 환자에게 있어 가족은 유력한 지지 체제가 되며 환자는 가족을 통해 내적, 외

적 긴장을 해소하고 안정감을 갖게 된다[19]. 가족은 가장 중요하고 직접적이고 일차적인 지지 체

제로, 스트레스 혹은 위기 상황에서 가족들의 불안, 우울, 좌절감 등의 부정적 정서를 덜어주는 

역할을 한다[19]. 또한 가족은 초기 중환자실 경험 동안 효과적으로 조절되어야만 하는 통증, 우

울, 탈 개인화, 외로움, 공포 같은 정신적 요인에 대한 환자의 인식에 영향을 줄 수 있다[68]. 외과

계 중환자의 수면 질에 영향을 미치는 요인에 관한 연구에서는 가족의 면회가 중환자의 정서적 

지지를 제공해주는 방법이 될 수 있다 하였다[71]. 또한, 요양시설에 입소한 노인들을 대상으로 

한 연구[72]에서 화상 면회를 제공해준 군과 제공해주지 않은 군의 생활 만족도, 우울을 비교하였

는데 화상 면회를 한 노인들의 생활만족도가 유의하게 높고, 우울이 유의하게 감소한 것을 확인

할 수 있었다. 이를 통해 가족 면회가 정서적 안정감을 제공해주어 안위에 긍정적 영향을 주는 

중재가 될 수 있음을 알 수 있다. 
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2. 중환자실 면회 

 

환자의 가족은 자신의 가족이 병원에 입원을 하면 환자의 치료 경과나 예후에 대한 걱정, 불

안, 공포 및 슬픔, 안타까움 등과 같은 심리적 문제, 불편한 병원 생활로 인한 수면 부족과 피로 

등의 신체적 문제, 경제적 압박, 사회활동의 제약, 가족 역할의 변화와 같은 사회적 문제를 접하

게 된다[73]. 특히 일반 병동과는 달리 중환자실에 입원한 환자의 보호자는 낯선 환경, 복잡한 기

계와 각종 침습적인 치료 장치들과 연결된 환자의 모습을 지켜볼 뿐 환자와 격리된 채 직접적으

로 간호에 참여할 수 없는 상황에서 발생하는 심리적 문제는 더욱 더 심각해질 수 있다 [74]. 이

러한 문제들은 가족 기능을 저하시키고 가족들을 비롯한 중환자실에 입원한 환자에게도 신체적, 

심리적 건강 상태를 저하시키는 등 부정적인 영향을 미치게 된다[75].   

반면, 가족의 긍정적인 태도는 환자의 회복 과정과 적응을 도와주는 중요한 역할을 하며, 

환자를 보다 더 편안하게 할 뿐만 아니라, 환자의 불안을 완화시키는 기능을 할 수 있다[76]. 

따라서 중환자가 질병으로부터 회복되고 위기를 극복하기 위해서는 중환자실 환자 가족의 역할이 

중요하다고 할 수 있다. 일반 병실과 다르게 중환자실 환자와 그의 가족이 함께 치료 과정을 

진행하지 못하는 데서 오는 불안과 스트레스를 줄이기 위한 한 방법으로 가족 면회에 관한 

관심이 증가하고 있다 [21]. 실제로 중환자실 면회 관련 국외 선행연구들을 살펴보면, 가족 

면회는 환자의 불안감 및 스트레스 호르몬을 낮춰주고 심혈관 합병증 및 사망률을 감소시키는 

긍정적인 효과가 있으며[77], 환자의 가족들도 가족 면회 후 불안과 우울이 감소하고 의료진에 

대한 신뢰감이 형성되는 효과가 있었다[78]. 또한 중환자실 환자를 대상으로 30 일간 면회객의 

인원, 시간, 횟수 제한 없이 자유로운 면회를 시행한 결과 환자와 가족만족도가 크게 증가한 

것으로 나타났다[79].  

그러나 중환자실은 일반 병동과 달리 환자의 절대적 안정과 집중적인 치료, 감염으로부터의 보

호 등을 이유로 가족의 방문이 엄격히 규제되어 왔다[62]. Sims[80] 등의 연구에서는 면회는 환자
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에게 스트레스를 주며, 심박동수, 혈압 그리고 뇌압을 상승시켜 신체적으로 해로움을 준다고 하였

으며, Carlson[81] 등의 연구에서는 면회를 제한함으로써 환자의 치유에 필요한 휴식의 기회가 증

가되었다고 하였다. 또한 중환자실 간호사들도 가족의 자유로운 면회가 환자를 회복시키는 데 있

어서 중요하지 않다고 생각하였다[82]. 하지만 중환자실 가족 면회에 대한 긍정적인 연구 결과도 

다수 발표되었다. 면회객 방문은 심박동수, 혈압, 두개내압을 감소시킬 뿐만 아니라, 환자를 진정

시키는 효과를 준다고 하였으며[80], 가족 면회가 중환자실 입원 및 질병으로 인한 급성기 불안을 

감소시키고[62], 환자의 부정적인 생리적 반응을 초래하지도 않았으며, 가족의 불안 역시 감소하

였다고 보고하였다[83]. 또한 중환자 가족의 간호에 대한 만족도 조사에 관한 연구를 통해 가족들

이 면회 시간 중 환자의 직접 간호에 참여할 수 있을 때 중환자실 가족의 만족도가 높아지는 것

을 확인하였다[84]. 즉 가족 면회는 환자 뿐 아니라 보호자 모두에게 긍정적인 영향을 줄 수 있다. 

이렇게 중환자실 면회를 제한하지 않는 것이 환자의 불안을 낮출 뿐 아니라 회복을 촉진하고, 가

족들의 스트레스와 불안을 줄여주며 간호 및 치료에 대한 만족도를 높인다는 주장이 설득력을 얻

게 되어 외국의 경우 면회 횟수, 시간의 제한을 두지 않는 등 비교적 유연한 면회 정책을 운영하

고 있다[21]. 이탈리아에서는 중환자실 평균 면회 시간이 1 일 60 분이지만, 간호사가 수시로 전화

로 환자에 관한 정보를 제공하고, 특수한 상황에는 면회 시간이 매우 유연하다고 보고하였다[85]. 

또한 스웨덴은 병원의 70%, 미국은 일부 지역 병원의 32%가 중환자실 면회 시간에 제한 없이 개

방적인 면회 방식을 운영하고 있다고 하였다[86]. 

 

그럼에도 여전히 대부분의 국내 의료기관은 감염 예방 및 환자의 안정, 의료진의 치료와 간

호 처치에 방해 받지 않기 위해 1 일 2 차례 정도로 면회를 제한하여 시행하고 있다[23]. 그리고 

2020 년 코로나바이러스감염증-19 가 전 세계적으로 확산되면서 팬데믹 기간 동안, 감염의 확산을 

방지하기 위해 여러가지 통제 조치가 취해졌으며, 병원 기관은 방문자에 대해 더욱 엄격하게 방

문 횟수와 면회객 수를 제한하고 있다[87]. 이렇듯 제한된 면회 서비스의 대안으로 언택트 서비스

의 필요성이 강조되었고, 여러 병원에서 관련 기술과 서비스 도입을 적극적으로 검토하고 있다
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[88]. 화상 면회는 대면 면회에 비해 환자의 감염 위험이 없고 보호자의 시간적, 경제적, 심리적 

부담이 적으며, 의료진의 간호활동에도 크게 방해되지 않기 때문에 코로나바이러스감염증-19 뿐만 

아니라 앞으로의 전염병으로 인한 면회 제한에도 적용될 수 있다는 장점이 있다. 또한 보호자가 

각각 다른 장소에 있더라도 모두 화상 면회에 참여할 수 있고, 제한된 인원이 아닌 다수의 참여

가 가능한 서비스로 사용 될 수 있는 장점이 있다[25]. 코로나바이러스감염증-19 로 인해 면회가 

제한된 노인요양시설의 화상 면회 경험에 관한 연구에서, 환자의 가족들은 화상 면회를 면회 제

한 기간 동안 가족들이 돌봄에 지속적으로 참여할 수 있는 매개체가 될 수 있다 하였다[89]. 국내

의 경우에도 일부 병원의 중환자실에서 면회 제한의 대안으로 화상 면회 서비스를 실시하고 있는

데[24], 신생아중환자실 환아와 어머니를 대상으로 한 연구에서 스마트폰을 사용한 화상 면회가 

고위험신생아를 둔 어머니와 자녀의 정서적 친밀감을 향상시키고, 가족 분리를 완화시켰다는 연

구 결과를 밝혀냈으며, 이러한 화상 면회 서비스가 성인 중환자의 영역으로도 빠르게 확장되고 

있고 환자, 가족 및 직원을 연결하는 혁신적인 방법이 될 수 있다 하였다[90]. 이러한 연구 결과

들을 토대로 화상 면회가 직접 접촉을 하지 않아 방문자로 인한 감염을 최소화하면서도[91] 대면 

면회와 같이 중환자실 환자와 보호자 모두에게 긍정적인 효과를 가지고 올 수 있는 방법으로 제

시 될 수 있을 것이다. 
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III. 연구방법 

1. 연구 설계 

 

본 연구는 폐절제술 후 중환자실에 입실한 환자와 보호자를 대상으로 한 화상 면회 서비스 

제공이 환자의 통증, 불안, 안위, 보호자의 불안에 미치는 영향을 파악하고자 시도한 비동등

성 대조군 전후 시차 설계 실험 연구이다<Figure 1>. 

<Figure 1. Study Design> 

EP1, CP1: 일반적 특성, 통증, 상태불안, 안위 

EC1, CC1: 일반적 특성, 상태불안 

EP2, EP3, CP2, CP3: 통증, 상태불안, 안위 

EC2, CC2: 상태불안 

X1: 상태 설명 전화 

X2: 화상 면회 
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2. 연구 대상 

 

본 연구의 대상은 U 시 소재 대학병원의 폐절제술 후 중환자실에 입실한 환자와 그 보호자를 

대상으로 실시하였으며 다음의 조건을 만족하는 자이다. 

 

1) 환자 선정 기준 

① 만 19 세 이상의 성인 환자 

② 정규 수술로, 전신마취 하에 처음 폐절제술 (비디오 흉강경을 사용한 분엽절제술 혹은 폐엽

절제술)을 시행 받은 자 

③ 폐절제술 후 중환자실에 입실하여 통상적으로 수술 후 1 일째에 일반 병동 전동 예정인 자  

④ 수술 후 중환자실에 입실하여 통증자가조절장치를 사용 예정인 환자 

⑤ 설문지 응답을 위한 의사소통이 가능하고 지남력이 있는 자 

⑥ 인공호흡기 치료를 하지 않는 자 

⑦ 본 연구의 목적을 이해하고 연구 참여에 서면으로 동의한 자 

 

2) 보호자 선정 기준 

① 환자 선정기준의 조건을 만족하는 환자의 가족 

② 만 19 세 이상인 환자의 가족 

③ 화상 면회를 위한 스마트폰 사용이 가능한 환자의 가족 

④ 연구목적을 이해하고 연구 참여에 서면으로 동의한 환자의 가족 

 

본 연구의 대상자중 탈락 기준은 다음과 같다. 

① 수술 후 오심, 구토 등의 사유로 통증자가조절장치 사용을 중단한 환자 

② 연구 중재 이외에 수술 당일부터 연구 종료 사이에 기타 사유로 인하여 보호자와 통화 및  

면담을 추가적으로 시행하게 되는 경우 

③ 환자가 강력하게 보호자와의 연락을 요구하여 접촉하게 되는 경우 
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연구 대상자 수는 G*power 표본 수 계산 프로그램을 이용하여 구하였다. 선행연구[91]를 참

고하여 효과 크기 .95 유의수준 0.05, 검정력 0.8 로 하였을 때 필요한 표본의 크기는 각 그룹당 

19 명이 필요하였으나, 본 연구에서는 탈락률 30%를 고려하여 실험군의 환자와 보호자 23 쌍, 

대조군 환자와 보호자 27 쌍 총 50 쌍으로 환자 50 명 보호자 50 명을 선정하였다. 두 군 간의 

정보 교환으로 인한 중재 효과의 확산을 방지하기 위하여 수술 스케줄에 따라 격주로 실험군, 

대조군을 배정하였다. 연구가 진행되는 동안 실험군 4 명(병동으로 퇴실), 대조군 8 명(병동으로 

퇴실)을 자료 분석에서 제외하였으며, 최종 분석 대상자는 실험군 19 명, 대조군 19 명으로 전체 

38 명이었다<Figure 2>.  

 

<Figure 2. Flowchart of participants included for data analysis> 
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3. 연구 도구 

 

1) 일반적 특성 

환자의 특성은 성별, 연령, 교육수준, 결혼상태, 종교, 과거력, 과거 입원 경험, 과거 중환자실 

입원 경험, 과거 수술 경험과 수술명을 조사하였다.  

환자 가족(보호자)의 특성은 성별, 연령, 교육수준, 결혼상태, 종교, 환자와의 관계, 과거 입원 

경험, 과거 중환자실 입원 경험과 과거 환자 돌봄 경험을 조사하였다. 

 

2) 통증 

본 연구에서는 통증 정도를 파악하기 위해 0 점에서 10 점까지 숫자로 통증의 정도를 구두로 

표현하는 숫자평점척도(NRS)를 이용하였다. 점수가 높을수록 통증 정도가 큰 것을 의미한다. 

 

 

3) 불안 

① 환자 

환자의 상태 불안 측정 도구는 Spielberger[27]가 개발한 20 문항의 상태불안 도구(State Trait 

Anxiety Inventory)를 긴 질문에 집중하기 어렵고 쉽게 피로를 느끼게 되는 중환자들에게 

적합하도록 6 문항으로 축약한 Chlan[28] 등의 도구(Six item short-form of State Trait Anxiety 

Inventory)를 박성희[29]가 한국어로 번역한 도구를 사용하였다. 이 도구는 불안상태(Anxiety 

Present) 3 문항과 불안 부재(Anxiety Absent) 3 문항 총 6 문항 4 점의 Likert 형 도구이며 점수가 

높을수록 불안 정도가 높은 것을 의미한다. Chlan[28] 등의 연구에서 신뢰도 Chronbach's α =.78,  

박성희[29]의 연구 신뢰도는 Chronbach's α =.85 였고, 본 연구의 신뢰도는 Chronbach's α 

=.88 이었다. 
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② 보호자 

보호자의 상태 불안 측정 도구는 Spielberger[27]가 개발한 상태불안 도구(State Trait Anxiety 

Inventory)를 김정배와 신동균[30]이 한국인에 맞게 수정, 보안한 도구로 측정 하였다. 상태불안 

척도는 총 20문항으로 구성된 4점의 Likert 형 도구로 ‘전혀 그렇지 않다’ 1점, ‘그렇지 않은 

편이다’ 2점, ‘그런 편이다’ 3점, ‘매우 그렇다’ 4점으로 점수화 하였다. 점수 범위는 최저 14점에서 

최고 56점까지이고 점수가 높을수록 상태불안 정도가 높음을 의미한다. 도구의 신뢰도는 

김정택과 신동균[30]의 연구에서는 Cronbach's α=.80이었고, 본 연구에서는 Cronbach's α 

=.93이었다. 

 

4) 안위 

대상자의 안위를 측정하기 위해 Kolcaba[32]의 General Comfort Questionnaire(GCQ)를 

이미향[33]이 단기 중재에 적합하게 수정, 보완한 도구를 사용하였다. 이 도구는 신체적, 심리 

정신적, 환경적, 사회적 영역으로 구성된 총 22문항으로 ‘전혀 그렇지 않다’ 1점에서부터 

‘대단히 그렇다’ 4점으로 구성된 Likert형 도구이다. 점수의 범위는 22점에서 88점으로 점수가 

높을수록 안위 정도가 높음을 의미한다. 이미향[33]의 연구에서 도구의 신뢰도는 Cronbach's  

α=.71이었으며, 본 연구에서 도구의 신뢰도는 Cronbach'sα =.93이었다. 
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4. 자료수집절차 

 

본 연구의 자료수집은 2023 년 7 월 10 일부터 2023 년 11 월 6 일까지 진행하였다. 자료 수집 방

법은 U 시 소재 대학병원 흉부외과에 폐절제술을 받기 위해 입원하였고, 폐절제술 후 중환자실로 

입실 예정인 환자와 그 보호자 중 선정 기준을 통과한 환자 50 명, 보호자 50 명을 대상으로 수술 

스케줄에 따라 격주로 대조군과 실험군을 배정하여 진행하였다. 

 

1) 사전 조사 

사전 조사는 본 연구자가 수술 일정을 확인하여 폐절제술 후 중환자실 입실이 예정된 환자 

중 선정기준에 부합하는 대상자와 보호자에게 수술 예정일 전날 6-7PM 에 병실을 방문하여 

연구자가 직접 연구의 목적과 방법을 설명하고 동의를 얻었다. 일반적 특성은 연구자가 간호

정보조사지를 통해서 수집하였고, 설문지를 이용하여 환자의 상태불안, 안위 및 보호자의 일

반적 특성과 상태불안을 측정하였다. 설문지 작성은 대상자가 직접 작성하거나 질문내용을 

이해하지 못하거나 시력 저하 또는 글을 읽지 못하는 등으로 작성이 어려운 경우 연구자가 

직접 읽어주고 대상자의 응답을 표시하였다.  

 

2) 실험 처치 

실험군의 환자는 수술 후 환자들의 수면 시간을 고려하여 중환자실에 입실한 당일 9-10PM

에 연구자가 보호자에게 제공받은 연락처로 유선전화를 걸어 수술 후 의식 회복 상태, 수술 부

위 통증 정도, 식이 진행 여부 및 경구 섭취량 등 전반적인 컨디션에 대해 2-3 분간 설명하였다. 

이후 연구자가 중환자실 스마트폰을 이용하여 영상 통화를 걸어 보호자에게 연구자임을 간단히 

소개 후 환자만 화면에 나오도록 하여 환자와 보호자가 영상 통화를 통해 서로의 얼굴을 확인

하고 음성으로 대화를 나누며 5 분간 가족 간의 안부를 주고받을 수 있도록 하였다. 스마트폰은 
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환자가 스스로 들고 있도록 하였으며, 환자가 기력 저하 등의 이유로 스마트폰을 잡고 있을 수 

없는 경우에는 연구자가 화면에 나오지 않는 위치에서 스마트폰을 들고 화상 면회를 진행할 수 

있도록 하였다.   

대조군의 환자는 수술 후 중환자실에 입실한 당일 9-10PM 에 연구자가 보호자에게 제공받은 

연락처로 유선전화를 걸어 수술 후 의식 회복 상태, 수술 부위 통증 정도, 식이 진행 여부 및 

경구 섭취량 등 전반적인 컨디션에 대해 2-3 분간 설명 후 통화를 종료하였다. 

 

3) 사후 조사 

1 차 조사는 실험군의 경우 수술 당일 9-10PM 에 화상 면회 시행 직후 담당 간호사가 설문지

를 이용하여 환자의 통증, 상태불안, 안위를 측정하였으며 보호자는 화상 면회 종료 후 구글 모

바일 설문지 링크를 문자로 보내 상태불안을 측정하였다. 대조군의 경우 수술 당일 9-10PM 에 

담당 간호사가 설문지를 이용하여 환자의 통증, 상태불안, 안위를 측정하였으며, 보호자는 전화 

설명이 종료된 후 구글 모바일 설문지 링크를 문자로 보내 상태불안을 측정하였다. 환자의 설

문지 작성은 대상자가 직접 작성하거나 질문내용을 이해하지 못하거나 시력 저하 또는 글을 읽

지 못하는 등으로 작성이 어려운 경우 담당 간호사가 직접 읽어주고 대상자의 응답을 표시하였

다. 

2 차 조사는 수술 다음날 실험군, 대조군 환자 모두 동일하게 환자들의 적절한 수면 시간과 

체위 변경으로 인해 통증에 영향을 미칠 수 있는 점을 고려하여 정규 체위 변경 시간 전인 아

침 6-7AM 에 담당간호사가 설문지를 이용하여 통증, 상태불안, 안위를 측정하였다. 

 

단, 사전조사, 실험 처치, 사후 조사는 모두 동일한 보호자에게 시행하였다. 
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5. 윤리적 고려 

연구 시행 전 연구 대상자 입원한 병원의 윤리심의위원회로부터 연구 승인을 받았으나(IRB 

No.2023-05-014-001) 연구 도중 예상보다 탈락률이 높아 탈락률을 20%에서 30%로 변경 후 재승

인을 받았다(IRB No.2023-05-014-002).  

개인정보 보호를 위해 수집된 자료는 익명으로 하여 연구의 목적으로만 사용할 것임을 대상자

에게 설명하고 윤리심의위원회승인을 받은 서면화 된 동의서를 받았다. 대상자를 식별할 수 있는 

정보는 이용되지 않으며, 수집된 자료는 접근을 제한한 컴퓨터에 저장하고 접근 가능한 자는 연

구자로 제한하였다. 또한 수집된 연구 자료는 연구가 종료된 후 3 년동안 보관할 예정이며 연구 

결과 출판 시에도 개인의 신상정보는 보호될 것이다. 
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6. 자료분석방법 

 

수집된 자료는 IBM SPSS Statistics 28.0 을 이용하여 다음과 같이 분석하였다. 

 

1) 대상자의 일반적 특성은 실수와 백분율, 평균과 표준편차를 이용하여 분석하였다. 

2) 실험군과 대조군의 동질성 검증은 검정은 t-test, x 2-test, Fisher’s exact test, Mann-Whitney U 

test 로 분석하였다. 

3) 화상 면회 적용에 따른 실험군과 대조군 환자의 실험 전후 통증, 상태불안, 안위의 사후 

효과를 검증하기 위해서 평균과 표준편차, t-test, Repeated Measure ANOVA 를 이용하여 

분석하였고, Bonferroni 로 사후 분석하였다. Repeated Measure ANOVA 분석시 구형성 검증결과 

구형성을 만족하지 않을 시 Greenhouse-Geisser 검증을 시행하여 분석결과를 확인하였다. 

4) 화상 면회 적용에 따른 실험군과 대조군 보호자의 실험 전후 상태불안의 차이는 평균과 

표준편차, paired t-test 로 분석하였고 두 군의 차이 값의 비교는 ANCOVA 를 이용하여 

분석하였다. 

5) 측정도구의 신뢰도는 Cronbach’s α 값을 사용하여 분석하였다. 
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IV. 연구 결과 

 

1. 대상자의 동질성 검증 

 

1) 환자의 일반적 특성 

환자의 일반적 특성은 다음과 같다<Table 1>. 연구 대상자 중 실험군의 평균 연령은 66.0±

6.90 세, 대조군은 68.63±6.52 세였고, 성별은 남자가 실험군에서 6 명(31.6%) 여자가 13 명(68.4%), 

대조군에서 남자가 14 명(73.7%), 여자가 5 명(26.3%)으로 실험군에서는 여자의 비율이, 대조군에서

는 남자의 비율이 높았다. 학력은 실험군에서 초졸 5 명(26.3%), 중졸 6 명(31.6%), 고졸 이상 8 명

(42.1%)이었고, 대조군에서 초졸 5 명(26.3%), 중졸 6 명(31.6%), 고졸 이상 8 명(42.1%)이었다. 결혼 

상태는 실험군 19 명(100%), 대조군 19 명(100%)으로 두 군 모두 기혼이었다. 종교 유무는 실험군

에서 10 명(52.7%)이 종교가 있었고 9 명(47.4%)은 종교가 없었으며, 대조군에서 11 명(57.9%)이 종

교가 있었고 8 명(42.1%)은 종교가 없었다. 환자들의 일반적 특성에 따른 동질성 검정 결과 성별

을 제외한 일반적 특성은 두 집단 간 통계적으로 유의한 차이가 나타나지 않았다. 
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<Table 1. Homogeneity Test of General Characteristics of Patients> 

(N=38) 

Characteristics Categories Experimental 

(n=19) 

Control 

(n=19) 

t or χ 2 P 

M±SD or n(%) 

Age 66.0±6.90 68.63±6.52 -1.21 .235 

Gender Male 6(31.6) 14(73.7) 6.76 .009 

Female 13(68.4) 5(26.3) 

Education 

level 

Elementary 5(26.3) 5(26.3) 0.00 1.000 

Middle 6(31.6) 6(31.6) 

High & 

College 

8(42.1) 8(42.1) 

Marital status Married 19(100) 19(100) - - 

Single 0(0) 0(0) 

Religion Yes 10(52.7) 11(57.9) 0.42 .516 

No 9(47.4) 8(42.1) 

M = Mean; SD = Standard deviation 
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2) 보호자의 일반적 특성 

보호자의 일반적 특성은 다음과 같다<Table 2>. 실험군의 평균 연령은 45.16±12.97세, 대조군

은 45.84±14.00세이었고, 성별은 남자가 실험군에서 3명(15.8%) 여자가 16명(84.2%), 대조군에서 

남자가 5명(26.3%), 여자가 14명(73.7%)으로 두 군 모두 여자의 비율이 높았다. 학력은 실험군에

서 초졸 1명(5.3%), 중졸 1명(5.3%), 고졸 이상 17명(89.5%)이었고, 대조군에서 초졸 0명(0%), 중졸 

2명(10.5%), 고졸 이상 17명(89.5%)이었다. 결혼 상태는 기혼이 실험군에서 15명(78.9%), 대조군에

서 14명(73.7%)으로 두 군 다 기혼이 많았다. 종교 유무는 실험군에서 14명(73.7%)이 종교가 있었

고 5명(26.3%)은 종교가 없었으며, 대조군에서 8명(42.2%)이 종교가 있었고 11명(57.9%)은 종교가 

없었다. 환자와의 관계는 배우자가 실험군에서 5명(26.3%), 대조군에서 4명(21.1%)이었고 자녀가 

실험군에서 14명(73.7%), 대조군에서 15명(78.9%)이었다. 과거 입원 경험은 실험군 11명(57.9%), 

대조군 11명(57.9%)이 과거 입원 경험이 있었고, 실험군 8명(42.1%), 대조군 8명(42.1%)은 과거 입

원 경험이 없었다. 중환자실 입원 경험은 실험군 1명(5.3%), 대조군 2명(10.5%)이 중환자실 입원 

경험이 있었고, 실험군 18명(94.7%), 대조군 17명(89.5%)는 중환자실 입원 경험이 없었다. 과거 환

자 돌봄 경험은 실험군 4명(21.1%), 대조군 3명(15.8%)이 환자 돌봄 경험이 있었고, 실험군 15명

(78.9%), 대조군 16명(84.2%)는 환자 돌봄 경험이 없었다. 보호자들의 일반적 특성에 따른 동질성 

검정 결과 종교를 제외한 일반적 특성은 두 집단 간 통계적으로 유의한 차이가 나타나지 않았다. 
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<Table 2. Homogeneity Test of General Characteristics of Caregivers> 

(N=38) 

Characteristics Categories Experimental 

(n=19) 

Control 

(n=19) 

t or χ 2 P 

M±SD or n(%) 

Age  45.16±12.97 45.84±14.00 -0.16 .877 

Gender Male 3(15.8) 5(26.3)  .693† 

Female 16(84.2) 14(73.7) 

Education 

level 

Elementary 1(5.3) 0(0) 1.33 .513 

Middle 1(5.3) 2(10.5) 

High & 

college 

17(89.5) 17(89.5) 

Marital status Married 15(78.9) 14(73.7)  1.000† 

Single 4(21.1) 5(26.3) 

Religion Yes 14(73.7) 8(42.2) 3.89 .049 

No 5(26.3) 11(57.9) 

Relationship 

With 

patient 

Spouse 5(26.3) 4(21.1)  1.000† 

Children 14(73.7) 15(78.9) 

Hospitalization 

experience 

Yes 11(57.9) 11(57.9) 0.00 1.000 

No 8(42.1) 8(42.1) 

ICU 

hospitalization 

experience 

Yes 1(5.3) 2(10.5)  1.000† 

No 18(94.7) 17(89.5) 

Patient care 

experience 

Yes 4(21.1) 3(15.8)  1.000† 

No 15(78.9) 16(84.2) 

M = Mean; SD = Standard deviation 

†: Fisher’s Exact Test 
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3) 환자의 임상적 특성 

환자의 임상적 특성 결과는 다음과 같다<Table 3>. 과거력은 실험군 19 명(100%), 대조군 19

명(100%) 두 군 모두 과거력이 있었다. 입원 경험은 실험군이 17명(89.5%), 대조군이 17명(89.5%)

이 있었고, 실험군에서 2 명(10.5%), 대조군에서 2 명(10.5%)은 입원 경험이 없었다. 중환자실 입원 

경험은 실험군이 3 명(15.8%), 대조군이 3 명(15.8%) 중환자실 입원 경험이 있었고, 실험군 16 명

(84.2%), 대조군 16 명(84.2%)에서는 중환자실 입원 경험이 없었다. 과거 수술 경험은 실험군이 13

명(68.4%), 대조군이 14명(73.7%) 수술 경험이 있었고, 실험군 6명(31.6%), 대조군 5 명(26.3%)에서

는 수술 경험이 없었다. 환자들의 임상적 특성에 따른 동질성 검정 결과 두 집단 간 통계적으로 

유의한 차이가 나타나지 않아 두 집단 간의 동질성이 확인되었다. 

 

<Table 3. Homogeneity Test of Clinical Characteristics of Patients> 

(N=38) 

Characteristics Categories Experimental 

(n=19) 

Control 

(n=19) 

P 

n(%) 

Past history Yes 19(100) 19(100) - 

No 0(0) 0(0) 

Hospitalization 

experience 

Yes 17(89.5) 17(89.5) 1.000† 

No 2(10.5) 2(10.5) 

ICU 

hospitalization 

experience 

Yes 3(15.8) 3(15.8) 1.000† 

No 16(84.2) 16(84.2) 

Surgical 

experience 

Yes 13(68.4) 14(73.7) 1.000† 

No 6(31.6) 5(26.3) 

†: Fisher’s Exact Test 
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2. 대상자의 통증, 불안, 안위에 대한 동질성 검증 

 

1) 환자의 통증, 불안, 안위 

수술 전날 실험군과 대조군 환자의 통증, 불안, 안위를 사정하였다. 동질성 검증 결과는 <Table 

4>와 같다. 통증(Z=-1.43, p= .152), 불안(t=0.09, p=.930), 안위(Z=-0.41, p=.680)로 두 군 모두 

통계적으로 유의한 차이가 없어 동질성이 확보되었다.  

<Table 4. Homogeneity of Pain, Anxiety, Comfort in Pre-test between Experimental patients and 

Control patients > 

(N=38) 

Variable Experimental 

(n=19) 

Control 

(n=19) 

t or Z p 

M±SD M±SD 

Pain 0±0 0.26±0.86 -1.43 .152† 

Anxiety 16±4.29 15.89±2.96 0.09 .930 

Comfort 70.47±8.25 71.42±7.31 -0.41 .680† 

M = Mean; SD = Standard deviation 

† : Mann-Whitney U test 
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2) 보호자의 불안 

수술 전날 실험군과 대조군 보호자의 불안을 사정하였다. 동질성 검증 결과는 <Table 5>와 

같다. 불안(t=-0.42, p=.673)로 두 군 모두 통계적으로 유의한 차이가 없어 동질성이 확보되었다.  

<Table 5. Homogeneity of Anxiety in Pre-test between Experimental caregivers and Control 

caregivers> 

(N=38) 

Variable Experimental 

(n=19) 

Control 

(n=19) 

t p 

M±SD M±SD 

Anxiety 49.84±7.91 51.00±8.85 -0.42 .673 
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3. 가설 검증 

 

본 연구의 가설 검증 결과는 다음과 같다. 

가. 제 1 가설: 화상 면회 서비스를 제공받은 실험군 환자는 대조군 환자보다 통증 점수가 감소

할 것이다. 

수술 전일과 수술 당일 실험군과 대조군의 통증 점수 차이를 분석한 결과는 다음과 같다<Table 

6><Figure 3>. 통증 정도에 있어 실험군과 대조군은 집단 간에 통계적으로 유의한 차이가 없었다

(F=3.48, p=.071). 하지만 집단 내에서 측정 시점 간의 통증 정도는 통계적으로 유의한 차이가 있

었다(F=7.58, p=0.04). 한편 시간과 집단 간의 교호작용에서 시간에 따른 통증 정도의 변화는 각 

군간에 유의한 차이가 없는 것으로 나타났다(F=1.39, p=.254). 따라서 제 1 가설은 기각 되었다. 

 

<Table 6. Comparison of changes in Pain of Patients between the Two Groups> 

(N=38) 

 Experimental 

(n=19) 

Control 

(n=19) 

 

t-test 

Repeated measures of 

ANOVA 

M±SD M±SD t p  F p 

Pre-OP Day 0 0.26±0.8 -1.42 .172 Group 3.48 .071 

OP Day 2.53±1.34 3.68±1.97 -2.11 .043 Time 7.58 .004 

Post-OP Day 1.47±0.77 2±1.1 -1.70 .098 Group*Time 1.39 .254 

Covariate: gender 
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<Figure 3. Comparison of Pain between the Two Groups > 
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나. 제 2 가설: 화상 면회 서비스를 제공받은 실험군 환자는 대조군 환자보다 불안 정도가 감소

할 것이다. 

수술 전일과 수술 당일 실험군과 대조군의 불안 점수 차이를 분석한 결과는 다음과 같다<Table 

7><Figure 4>. 불안 정도에 있어 실험군과 대조군은 집단 간에 통계적으로 유의한 차이가 있었다

(F=16.74, p<.001). 실험군이 대조군 보다 불안 정도가 낮았다. 집단 내에서 측정 시점 간의 불안 

정도는 통계적으로 유의한 차이가 없었으나(F=1.04, p=.345), 두 그룹의 시간에 따른 불안 정도는 

유의한 차이가 있는 것으로 나타나(F=5.89, p=.008), 제 2 가설은 지지 되었다.  

 

<Table 7. Comparison of changes in Anxiety of Patients between the Two Groups > 

(N=38) 

 Experimental 

(n=19) 

Control 

(n=19) 

 

t-test 

Repeated measures of 

ANOVA 

M±SD M±SD t p  F p 

Pre-OP Day 16±4.29 15.89±2.96 0.88 .930 Group 16.74 .000 

OP Day 10.68±2.42 15.73±2.4 -6.45 .000 Time 1.04 .345 

Post-OP Day 10.10±2.15 13.36±1.77 -5.09 .000 Group*Time 5.89 .008 

Covariate: gender 
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<Figure 4. Comparison of Anxiety between the Two Groups> 
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다. 제 3 가설: 화상 면회 서비스를 제공받은 실험군 환자는 대조군 환자보다 안위 정도가 증

가할 것이다. 

수술 전일과 수술 당일 실험군과 대조군의 안위 점수 차이를 분석한 결과는 다음과 같다

<Table 8><Figure 5>. 안위 정도에 있어 실험군과 대조군은 집단 간에 통계적으로 유의한 차이

가 없었다(F=6.12, p=.018). 집단 내에서 측정 시점 간의 안위 정도 역시 통계적으로 유의한 차

이가 없었다(F=1.92, p=.165). 하지만 시간과 집단 간의 교호작용에서 시간에 따른 안위 정도의 

변화는 각 군간에 통계적으로 유의한 차이가 있는 것으로 나타나(F=12.56, p<.001) 제 3 가설은 

지지 되었다. 

 

<Table 8. Comparison of changes in Comfort of Patients between the Two Groups> 

(N=38) 

 Experimental 

(n=19) 

Control 

(n=19) 

 

t-test 

Repeated measures of 

ANOVA 

M±SD M±SD t p  F p 

Pre-OP-Day 70.47±8.25 71.42±7.31 -0.37 .710 Group 6.12 .018 

OP Day 75.63±4.41 66.15±8.8 4.19 .000 Time 1.92 .165 

Post-OP Day 74.89±3.22 70.47±5.15 3.17 .004 Group*Time 12.56 .000 

Covariate: gender 
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<Figure 5. Comparison of Comfort between the Two Groups> 
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라. 제 4 가설: 넷째, 화상 면회 서비스를 제공받은 실험군 보호자는 대조군 보호자보다 불안 정

도가 감소할 것이다. 

수술 전일과 수술 당일 실험군과 대조군의 불안 점수 차이를 분석한 결과는 <Table 9>와 같다. 

화상 면회 서비스를 제공한 실험군 보호자의 불안 점수는 사전 49.84 점에서 사후 37.63 점으로 

12.21±12.87 점이 감소하였고(t=4.13, p=.001), 대조군 보호자의 불안 점수는 사전 51 점에서 사후 

42.31 점으로 8.68±7.64 점이 감소하였다(t=4.95, p<.001). 실험군과 대조군 모두 중재 후 불안이 통

계적으로 유의하게 감소하였다. 하지만 실험군과 대조군 간의 중재 전후 불안의 차이는 통계적으

로 유의하지 않아 제 4 가설은 기각되었다(t=1.03, p=.312). 

 

 

<Table 9. Comparison of changes in Anxiety of Caregivers between the Two Groups> 

(N=38) 

 

 

Pre-OP 

Day 

 

OP Day 
 

Paired-t 

 

 

p 

Difference  

F 

 

p 

M±SD M±SD M±SD 

Experimental 

[n=19] 

49.84±7.91 

 

37.63±13.17 4.13 .001 12.21±12.87  

1.05 

 

 

.312 

Control 

[n=19] 

51.00±8.85 

 

42.31±3.63 4.95 .000 8.68±7.64 

Covariate: religion 
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V. 논의 

 

본 연구는 U 시 소재 대학병원의 폐절제술 후 중환자실에 입실한 환자와 그 보호자를 대상으로 

한 화상 면회 서비스 제공이 환자의 통증, 불안, 안위, 보호자의 불안에 미치는 영향을 

파악하고자 시도한 비동등성 대조군 전후 시차 설계 실험 연구이다. 

연구 결과 화상 면회 서비스를 제공한 실험군 환자가 상태 설명 전화만 제공한 대조군 보다 

시간이 경과할수록 불안이 감소하고 안위가 증진되어 두 집단 간 통계적으로 유의한 차이가 

있었고 환자의 통증, 보호자의 불안에서는 유의한 차이가 나타나지 않았다. 이에 본 연구 결과를 

중심으로 논의하고자 한다. 

 

1) 화상 면회 서비스 제공이 환자의 통증에 미치는 효과 

제 1 가설 검증에서 화상 면회 서비스를 제공받은 실험군 환자와 대조군 환자 간의 통증 정도 

및 시간에 따른 통증 정도의 변화는 통계적으로 유의한 차이가 없었다. 중환자실에 입원 중인 폐

절제술 환자에게 화상 면회 서비스를 제공하여 환자의 통증 감소에 영향을 주는지 확인하는 선행

연구는 없었으나 복부 수술 환자를 대상으로 정서적 지지가 수술 후 통증에 미치는 영향을 확인

한 연구에서 정서적 지지와 수술 후 통증은 유의한 역 상관관계가 있다는 결과를 보여[7], 정서적 

지지가 통증 감소에 효과가 있음을 확인할 수 있었다. 이는 복부, 흉부 수술 환자들 중 가족 지지

와 사회 네트워크가 강한 환자들이 수술 후 불안과 통증을 적게 호소하였다는 연구 결과와[92], 

정형외과 수술 환자들 중 가족의 지지가 높을수록 수술 후 통증이 감소한다는 연구 결과와도 일

치한다[93]. 또한 아로마 향 흡입이 폐절제술 환자들의 통증 감소에 유의한 결과를 보인 연구[94]

를 통해 정신적, 심리적 효과를 이용한 비약물중재가 통증 감소에 효과가 있음을 확인할 수 있었

다. 수술 후 통증은 수술 후 마취가 깨면서부터 아프기 시작하여 수술 후 1-2 일 이내에 통증이 

감소하는 과정을 거치게 된다[95]. 본 연구에서는 수술 당일 급성 통증을 호소하는 환자들을 대상

으로 하였는데, 본 연구의 측정 시기 동안에는 심리적 통증 조절보다는 신체적 통증 조절이 더 
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필요하다고 해석할 수 있으며, 본 연구에서의 폐절제술 환자들은 모두 효율적인 수술 후 통증 관

리를 위해 수술 후 1 일까지 정규 간격 진통제 및 통증자가조절장치로 적절한 통증 관리가 되고 

있었기에 비약물적중재를 통한 통증 조절의 차이를 확인하기에는 한계가 있었던 것으로 생각된다. 

또한 수술 후 통증의 경우 마취 회복 직후부터 시간이 경과할수록 통증의 강도가 낮아지며[96], 

환자의 생리적, 정신적 기질에 따라 환자가 느끼는 정도는 개인의 차이가 큰 것으로 알려져 있다

[97]. 본 연구에서는 동일한 시간대에 통증을 측정하여 환자마다 수술 후 통증을 측정하기까지 경

과 시간이 달라 이에 대한 연구의 제한점이 있는 것으로 생각된다. 한편 선행연구[7, 93, 94]와 본 

연구의 대상자 모두 동일하게 통증자가조절장치를 사용 중이었으나 통증자가조절장치 이외의 진

통제 사용을 통제하지 못하였으므로 통증 사정 시 환자가 표현하는 통증 점수 이외에 추가적인 

진통제 투여 횟수, 투여 간격 등을 비교해 볼 필요가 있다. 또한 선행연구에서는 통증 사정을 수

술 후 3 일에서[7], 길게는 수술 후 7 일까지 측정하여 비교하였으나[93] 본 연구에서는 통증 사정

을 수술 당일과 수술 다음날까지 측정하여 화상 면회 중재 횟수와 통증 사정 기간을 늘려 중재 

기간에 따른 통증의 차이를 비교해 볼 필요가 있다고 사료된다. 본 연구는 비교적 중환자실 입실 

기간이 짧은 폐절제술 환자들을 대상으로 하여 화상 면회 서비스를 한번만 제공하였고, 수술 당

일 1 회, 수술 다음날 1 회만 통증 정도를 측정하였고, 수술 후 통증 사정까지 걸린 시간이 모두 

다른 점 때문에 충분한 심리적 중재를 제공하고 그에 따른 적절한 통증의 변화를 해석하였다고 

하기에 한계가 있다고 생각된다. 수술 후 지속적인 화상 면회 서비스를 반복적으로 제공하고 통

증의 변화를 확인해 볼 필요가 있다.  

 

2) 화상 면회 서비스 제공이 환자의 불안에 미치는 효과 

제 2 가설 검증에서 화상 면회 서비스를 제공받은 실험군 환자와 대조군 환자 간의 불안 정도는 

실험군이 대조군 보다 통계적으로 유의하게 낮았으며, 두 그룹의 시간에 따른 불안 정도는 수술 

당일 중재 직후에 대조군에 비해 실험군에서 불안 변화의 폭이 크게 감소하였으며 다음 날까지도 

실험군의 불안 정도가 더 낮게 유지되어 화상 면회가 불안 감소에 유의한 영향을 미치는 것을 확
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인하였다. 중환자실에 입실한 허혈성 심질환자를 대상으로 가족 면회 시행 전과 후의 상태불안을 

비교한 연구에서 가족 면회 후 환자의 불안이 감소하였으며[62], 보호자와 환자의 동의 하에 중환

자실 환경에 적합하게 설계한 방문 프로그램을 15 분 동안 하루에 두 번 진행한 연구에서도 방문 

프로그램을 적용한 실험군의 불안이 감소하였다[98]. 또한 회복실에 있는 수술 예정 환자를 대상

으로 가족 면회를 시행하고 불안 감소 효과를 확인한 연구에서도 실험군의 불안이 감소하였다

[99]. 이는 가족 면회를 통해 환자들의 불안이 감소한 본 연구 결과를 지지하였다. 화상 면회가 

폐절제술 후 중환자실 환자의 불안을 감소시키는 본 연구의 결과는 치료적 간호 중재로 화상 면

회를 활용할 수 있음을 시사하는 것이며, 더 나아가 펜데믹 등 면회가 불가능한 상황에서도 화상 

면회가 환자의 불안 감소에 효과적인 해결책으로 제시될 수 있을 것으로 생각된다. 한편 중환자

실의 관상동맥질환자를 대상으로 한 연구에서 가족 면회를 시행한 실험군 환자의 혈압과 심박수

가 대조군 보다 상승되어 가족 면회가 생리적으로 환자에게 부정적인 스트레스의 원인이 될 수 

있다는 연구 결과가 나타나[99], 본 연구 결과와 다른 결과를 보였다. 자율 면회에 관한 환자와 

가족의 경험을 파악한 질적 연구에 따르면, 가족의 면회는 환자에게 심리적 안정을 주고 지지적 

기능을 하지만 일부 환자들은 자신을 위해 일부러 찾아온 친족들을 만나면서 가족에게 짐이 되는 

것 같다고 느끼고 의사소통하기 어려운 상황임에도 멀리서 찾아온 사람에 대한 예의를 차려 물어

보는 질문에 여러 번 대답해야 하는 어려움을 느끼기도 한다고 하였다[100]. 화상 면회는 대면 면

회보다 시간적, 거리적 부담이 적으므로 환자와 보호자 모두의 부담감을 덜어주는 중재가 될 수 

있다. 이에 추후에 화상 면회의 효과를 더 검증해 보기 위해 대면 면회를 제공한 군과 화상 면회

를 적용한 군의 불안 정도를 비교해보는 연구를 해 볼 필요가 있다고 생각된다. 또한 중환자실 

입원 기간에 따라 불안 수준이 증가한다[101]는 연구 결과가 있어 비교적 재원 기간이 긴 환자들

을 대상으로 화상 면회의 횟수를 증가시켜 그 효과를 검증해 보는 연구가 필요하다고 생각된다. 

또한 후행 연구에서는 이러한 환자의 심리적 안정 효과가 환자의 혈압, 심박수 등 환자의 생리적 

지표에도 영향을 미치는지 확인해 볼 필요가 있다. 
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3) 화상 면회 서비스 제공이 환자의 안위에 미치는 효과 

제 3 가설 검증에서 화상 면회 서비스를 제공받은 실험군과 대조군 환자 두 그룹의 시간에 따른 

안위 정도는 수술 당일 중재 직후 실험군에서 안위가 크게 증진되었고 다음 날 안위가 소폭 감소

하였으나 수술 당일과 큰 차이가 없었다. 하지만 대조군의 경우 수술 당일 안위가 감소하였고 다

음 날 안위가 증진되었으나 실험군의 안위에 못 미치는 수준으로 확인되어 화상 면회가 안위 증

진에 유의한 영향을 미치는 것을 확인하였다. 특히 수술 당일의 안위를 비교해보면 실험군에서 

안위는 중재 후 증가하였고, 대조군에서는 반대로 감소하여 두 군이 큰 차이를 보임을 알 수 있었

다. 이를 통해 화상 면회 서비스 제공이 수술 후 환자들의 안위 증진에 도움을 줄 수 있는 효과적

인 중재임을 확인할 수 있었다.  

중환자실 입원 수술 환자를 대상으로 안위 증진을 위해 화상 면회 서비스 제공이라는 중재를 

사용한 선행연구는 없었지만, 본 연구와 유사하게 중환자실 환자를 대상으로 심리적 안정감을 증

진시키는 중재를 적용하여 안위에 미치는 효과를 확인한 연구를 비교하여 논의하고자 한다. ‘중환

자실 입원 생활 안내문’이라는 리플렛을 제공하고 이에 대한 간호사의 설명이 중환자실 입원 환

자의 안위에 미치는 효과를 확인하고자 한 연구에서 실험군의 안위가 증가되었다[69]. 이 연구에

서 실험군의 불안도 감소하였는데, 이는 본 연구에서 실험군의 불안이 감소하고 안위가 증가한 

것과 같은 결과였다. 낯선 중환자실의 환경이 불안을 증가시키지만, 화상 면회 제공을 통한 가족

의 정서적 지지가 이러한 불안을 완화시키는데 도움이 되어 실험군 환자의 안위가 증가되었을 것

으로 생각된다. 입원 환자의 사회적 지지와 안위에 관한 연구에서는 사회적 지지가 높을수록 안

위가 높음을 확인 할 수 있었다[16]. 사회적 지지 중 가장 중요한 것은 가족 지지이며[102], 가족

으로부터 얻는 정서적 지지가 중요하다고 하였는데[103], 본 연구에서는 화상 면회가 환자에게 사

회적 지지와 정서적 지지를 모두 제공하였기 때문에 환자들의 안위 증가에 긍정적인 효과를 준 

것으로 사료된다. 한편 중환자실 입원 환자들은 중환자실 입원으로 발생하는 신체적, 정서적, 사

회적 요구 등 다양한 측면의 안위 요구를 가지고 있지만 지금까지 중환자실 환자들의 안위와 관

련된 연구들이 활발하지 않은 실정이다. 중환자실 환자의 안위에 관한 국내의 연구가 부족한 상
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황에서 중환자실 폐절제술 환자를 대상으로 한 화상 면회 서비스 제공이 안위 증진에 효과적인 

중재 방법임을 확인한 것은 본 연구의 의의라 할 수 있다.  

 

4) 화상 면회 서비스 제공이 보호자의 불안에 미치는 효과 

제 4 가설 검증에서 화상 면회 서비스를 제공받은 실험군 보호자와 대조군 보호자 간의 불안 

정도는 통계적으로 유의한 차이가 없었다. 유사한 연구로 신생아중환자실에 입실한 고위험신생아

의 어머니를 대상으로 언택트 면회 프로그램을 적용하고 보호자의 스트레스 차이를 비교한 연구

에서 실험군과 대조군 간의 스트레스 차이가 없었다[91]. 또한 실험군과 대조군 간의 중재 전 후 

스트레스도 통계적으로 유의하게 감소하지 않았다. 연구자는 연구대상자가 고위험신생아의 어머

니로 자녀의 질병 중증도가 높아 불안과 같은 부정적인 감정이 증가한 것으로 추측하였다. 반면 

본 연구에서는 실험군과 대조군 보호자 간의 불안의 차이는 통계적으로 유의하지 않았지만, 각 

그룹은 중재 전후 불안이 통계적으로 유의하게 감소하였다. 이는 실험군과 대조군 모두 동일하게 

수술 당일 저녁에 상태 설명 전화를 통해 담당 간호사가 유선상으로 환자의 전반적인 컨디션과 

현재 상태, 치료 경과에 대해 설명하는 중재를 하여, 실험군과 대조군 모두 보호자의 불안이 감소

하였기에 나타난 결과로 생각된다. 선행연구 중 직접 환자가족에게 수술에 대한 정보를 제공하는 

방법과 문자메시지로 정보를 제공하는 방법으로 불안의 변화 정도를 비교한 연구에서도 실험군과 

대조군 간의 유의한 차이가 없어 직접 정보 제공뿐만 아니라 문자 정보 제공 또한 환자 가족의 

불안을 낮출 수 있는 방법임을 확인하였다[104]. 본 연구에서도 환자와의 화상 면회와 의료진의 

전화 설명 모두 보호자의 불안을 감소시킬 수 있는 중재임을 확인했다는 점에서 의의가 있다. 전

화상담을 이용한 간호 중재를 제공받은 중환자실 암 환자 가족의 불안에 관한 연구에서 실험군의 

불안 정도는 대조군에 비해 유의하게 낮았다[105]. 위 연구에서는 전화상담 중재를 하루에 10~15

분 정도씩, 6 일에 걸쳐 진행하였다는 점에서 본 연구와 차이점이 있다. 따라서 비교적 재원일수가 

긴 중환자실 환자를 대상으로 화상 면회 서비스를 반복적으로 제공하여 보호자의 불안에 미치는 

효과를 확인할 것을 제안한다. 또한 화상 면회는 대면 면회에 비해 빠른 시간 내에 간편히 시행
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할 수 있다는 편리성과 거리적 제약이 없고 경제적이라는 장점이 있기 때문에 후행 연구에서는 

화상 면회가 보호자의 안위, 만족도 등에 미치는 영향을 확인해볼 것을 제안한다. 

본 연구를 통해 화상 면회 서비스 제공은 중환자실에 입실한 폐절제술 환자의 통증과 보호자의 

불안에는 효과가 없었으나, 시간에 따른 환자의 불안 감소와 안위 증진에는 효과가 있음을 확인

하였다. 펜데믹으로 감염에 대한 우려, 가족의 건강 문제 등으로 대면 면회가 어려운 상황에서

[106], 화상 면회의 중요성은 커지고 있으며[107,108], 화상 면회를 시행한 선행연구에서 환자의 

심리, 신체적 회복 촉진, 치료에 대한 동기부여로 인한 치료 참여도 상승과 섬망의 감소 효과를 

확인할 수 있었다[109]. 또한 화상 면회와 교육자료로 구성된 실시간 언택트 면회 프로그램을 개

발하고 그 효과를 확인해본 연구에서 화상 면회가 환자 가족이 지각하는 간호사의 지지를 높이고, 

스트레스를 조절하는 중재 방법의 한 가지로 활용될 가능성을 확인하였다[91]. 본 연구에서 적용

한 화상 면회 서비스는 연령대가 높은 보호자들도 쉽게 조작할 수 있고, 친숙하게 접할 수 있는 

스마트폰을 이용하여 제공하였기에 환자, 보호자 모든 참여자들이 큰 어려움 없이 연구에 참여할 

수 있는 중재법이었다. 이는 추후 면회 제한이 완화된 상황에 적용하더라도 보호자는 시간적 제

약 없이 언제 어디서든 입원중인 환자를 보며 상태를 확인할 수 있어 보호자의 시간을 절약할 수 

있다는 장점을 가지고 있다. 또한 화상 면회는 여러 보호자들이 각각 다른 곳에 있는 경우에도 

동시에 화상 면회가 가능하고, 부모 이외에 면회가 불가능했던 친구 및 지인들도 화상 면회에 참

여할 수 있어 다수의 면회 참여 서비스로도 활용될 수 있다. 또한 환자와 멀리 떨어져 있어 병원

에 자주 방문하기 어려운 가족들도 화상 면회를 통해 환자와 자주 소통할 수 있어 가족중심간호

가 더욱 활발히 적용될 수 있다. 

본 연구는 U 시 1 개의 대학병원 중환자실에 입원한 폐절제술 환자만을 대상자로 하였는데, 이

는 비교적 중환자실 입실 기간이 짧은 대상자로, 화상 면회 서비스를 연구 대상자에게 수술 당일 

5 분간 한 번만 적용하여 중재 기간이 짧다는 제한점이 있다. 또한 폐절제술 환자들의 수술 후 중

환자실 입실 시각이 모두 동일하지 않았으나 간호처치와 환자들의 수면시간을 고려하여 중재 및 

사후조사 시점을 9-10P, 수술 다음날 6-7AM 으로 모두 동일하게 적용하였다는 제한점이 있다. 하
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지만 이러한 제한점에도 불구하고 화상 면회 서비스 제공은 폐절제술 후 중환자실에 입실한 환자

의 불안 감소 및 안위 증진에 유의한 효과가 있었고, 이를 확인하였다는 것에 본 연구는 의의가 

있다. 추후 중환자실 입실 기간이 긴 환자들을 대상으로 중재를 반복 적용하여 그 효과를 확인해 

볼 필요가 있고, 연구의 일반화를 위해 다른 병원에서의 추가 연구와 화상 면회만의 효과 검증을 

위해 대면 면회와 화상 면회로 중재하여 그 효과를 비교해 볼 필요가 있다. 또한 중재 기간의 연

장, 반복 중재를 시행하여 그 효과를 확인해 볼 필요가 있으며, 화상 면회일지라도 잦은 면회는 

환자의 피로도를 높일 수 있으므로 환자에게 적절한 화상 면회 시간과 횟수를 확인하는 연구가 

필요할 것으로 사료된다. 
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VI. 결론 및 제언 

 

본 연구는 U 시 소재 대학병원 중환자실에 입실한 폐절제술 환자와 그 보호자를 대상으로 한 

화상 면회 서비스 제공이 환자의 통증, 불안, 안위, 보호자의 불안에 미치는 영향을 파악하고자 

시도한 비동등성 대조군 전후 시차 설계 실험 연구이다. 

 

본 연구는 2023 년 7 월 10 일부터 2023 년 9 월 26 일까지 진행하였다. U 시 대학병원의 흉부

외과환자 중 폐절제술 시행 후 중환자실로 입실한 환자와 그 보호자를 대상으로 연구를 진행하

였고 대상자 수는 총 환자 50 명, 보호자 50 명이었으나, 자료 분석에 이용된 수는 환자 38 명, 

보호자 38 명이다. 수집된 자료는 자료는 SPSS 28.0 프로그램을 이용하여 분석하였다. 대상자의 

일반적 특성은 실수와 백분율, 평균과 표준편차를 이용하여 분석하였고, 실험군과 대조군의 동

질성 검증은 검정은 t-test, x 2-test, Fisher’s exact test, Mann-Whitney U test 로 분석하였다. 화상 

면회 적용에 따른 실험군과 대조군 환자의 실험 전 후 통증, 상태불안, 안위의 사후 효과를 검

증하기 위해서 평균과 표준편차, t-test, Repeated Measure ANOVA 를 이용하여 분석하였고, 

Bonferroni 로 사후 분석하였다. Repeated Measure ANOVA 분석시 구형성 검증결과 구형성을 만

족하지 않을시 Greenhouse-Geisser 검증을 시행하여 분석 결과를 확인하였다. 화상 면회 적용

에 따른 실험군과 대조군 보호자의 실험 전 후 상태불안의 차이는 평균과 표준편차, paired t-

test 로 분석하였고 두 군의 차이 값의 비교는 ANCOVA 를 이용하여 분석하였다. 

 

본 연구 결과 화상 면회 서비스 제공 시 두 그룹 환자의 시간에 따른 불안 정도의 차이(F=5.89, 

p=.008)와 시간에 따른 안위 정도의 차이(F=12.56, p<.001)가 통계적으로 유의하게 나타났다. 하지

만 두 그룹 환자의 시간에 따른 통증 정도의 차이는 각 군 간에 유의한 차이가 없었으며(F=1.39, 

p=.254), 각 군 보호자의 불안(t=1.03, p=.312)도 통계적으로 유의한 차이가 없었다. 
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위 연구 결과를 종합하여 다음과 같은 제언을 하고자 한다. 

첫째, 본 연구는 비교적 중환자실 입실 기간이 짧은 폐절제술 환자들을 대상으로 하여 화상 면

회 서비스 중재를 한번만 시행하였기에 추후 중재 기간의 연장, 반복 중재를 통해 효과를 확인하

는 연구가 필요하다. 

둘째, 본 연구는 중환자실에 당일 입실한 폐절제술 환자들을 대상자로 선정하였다. 하지만 질병

의 중증도, 수술 경과 및 치료 단계에 따른 차이가 있을 수 있으므로 수술을 받지 않은 내과 중

환자 및 안정기에 접어든 장기 입원 환자 등 다양한 환자들을 대상자로 선정하여 중재 효과를 확

인하는 연구가 필요하다.  

셋째, 본 연구는 실험군과 대조군 보호자에게 모두 전화 설명이라는 중재를 추가적으로 시행해

주어 보호자의 불안 감소에 영향을 주었을 가능성이 있으므로 추후 연구에서는 화상 면회 서비스 

제공의 효과만을 고려한 연구가 필요하다. 또한 화상 면회의 효과를 더 검증해 보기 위해 대면 

면회와 화상 면회를 적용하여 그 효과를 비교해보는 연구를 해 볼 것을 제언한다. 
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부록 1. 연구 참여 동의서 
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부록 2 연구 조사지 

환자용 설문지 

<1. 일반적 특성 > 

다음은 귀하의 일반적 특성에 대해 묻는 질문입니다. 해당란에 “V” 표를 해주시거나 

내용을 기재해주시기 바랍니다. 

1. 성별 : ① 남 ② 여  

2. 연령 : ____ 세  

3. 교육수준 : ① 초졸 ② 중졸 ③ 고졸 ④ 전문대졸 ⑤대졸 이상  

4. 결혼상태 : ① 기혼 ② 미혼 ③ 이혼 ④ 사별 

5. 종교: ① 불교 ② 기독교 ③ 천주교 ④ 무교 ⑤ 기타 종교 

6. 과거력(기저질환):  

7. 과거 입원 경험 : ①유 ( 회)   ②무  

8. 과거 중환자실 입원 경험 : ①유 ( 회)   ②무  

9. 과거 수술 경험 : ①유 ( 회)   ②무  

10. 수술명 :  
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보호자용 설문지 

<1. 일반적 특성 > 

다음은 귀하의 일반적 특성에 대해 묻는 질문입니다. 해당란에 “V” 표를  

해주시거나 내용을 기재해주시기 바랍니다. 

1. 성별 : ① 남 ② 여  

2. 연령 : ____ 세  

3. 교육수준 : ① 초졸 ② 중졸 ③ 고졸 ④ 전문대졸 ⑤대졸 이상  

4. 결혼상태 : ① 기혼 ② 미혼 ③ 이혼 ④ 사별 

5. 종교: ① 불교 ② 기독교 ③ 천주교 ④ 무교 ⑤ 기타 종교 

6. 환자와의 관계 : ① 배우자 ② 자녀 ③ 형제 ④ 자매  

7. 과거 입원 경험: ① 무 ② 유 

8. 과거 중환자실 입원 경험: ① 무 ② 유 

9. 과거 환자 돌봄 경험: ① 무 ② 유 
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부록 3 연구 도구 

1. 통증사정 도구 NRS 

아래의 직선은 귀하가 현재 느끼시는 통증의 정도를 나타낸 것으로 왼쪽은 통증이 전혀 없는 

상태이고 오른쪽은 통증이 아주 심한 상태입니다. 귀하께서 현재 느끼시는 통증이 어느 정도인지 

아래의 선상에 표시하여 주십시오. 

 

 

통증 없음                                중정도 통증                             상상할 수  

없을 정도의 

극심한 통증 

2.환자용 짧은 버전의 상태 불안 측정도구 STAI 

다음 문장들은 사람들이 자신을 표현하는데 사용되고 있는 항목입니다. 각 문장을 잘 

읽으시고 각 문장의 오른편에 있는 네 개의 항목 중에서 당신이 지금 이 순간에 바로 느끼고 

있는 상태를 가장 잘 나타내 주는 번호에 ◯표로 선택해 주십시오. 

 

 

전혀  

그렇지 

않다 

조금  

그렇다 

 

보통이다 

매우 

 그렇다 

*1. 나는 마음이 

편안하다. 

1 2 3 4 

2. 나는 긴장되어 있다. 1 2 3 4 

3. 나는 불안하다. 1 2 3 4 

*4. 내 마음은 긴장이  

풀려 푸근하다. 

1 2 3 4 

*5. 나는 기분이 좋다 1 2 3 4 

6. 나는 걱정하고 있다 1 2 3 4 

* 역문항 
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3.안위 측정 도구 

 다음은 현재 경험하시고 있는 안위 정도를 묻는 내용입니다, 

다음 문항을 읽으시고 해당되는 부분에 V 표시 해주시기 바랍니다. 

  

문 항 

전혀 

그렇지않다 

조금 

그렇다 

보통 

그렇다 

대단히 

그렇다 

1 나는 도움이 필요 할 때 의지할 사람이 있다     

2 내 상태 때문에 기력이 떨어진다*     

3 자신감이 있다     

4 지금 나의 인생은 존재가치가 있다고 본다     

5 나는 사랑받고 있다고 생각하므로 이것은  

활력소가 된다 

    

6 소음 때문에 휴식을 취하는 것이 어렵다*     

7 나를 이해해 주는 사람이 없다*     

8 통증 때문에 견디기 힘들다*     

9 혼자 있는 것을 좋아하지 않는다*     

10 나는 여기[현재 있는 곳]를 좋아하지 않는다*     

11 나는 지금 건강하지 않다고 생각한다*     

12 지금 이곳은 위협적으로 느껴진다*     

13 앞으로 어떤 일이 일어날까 봐 걱정된다 *     

14 매우 피곤하다*     

15 만족하고 있다     

16 나는 이곳에서 벗어나고 싶다*     

17 나는 내 건강에 대해서 더 많이 알고 싶다     

18 나는 내 자신을 조절할 수 없다고 생각한다*     

19 이 장소는 마음에 들지 않는다*     

20 평온하게 느끼고 있다     

21 우울하다*     

22 내 삶의 의미를 느끼고 있다     

 

*역문항 
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4.보호자용 상태 불안 측정도구 STAI 

다음에 나오는 문장들은 귀하의 가족이 중환자실에 입원한 동안 경험한  

상태 불안 정도를 조사하기 위한 것입니다. 

  다음 문항을 읽으시고 해당되는 부분에 V 표시 해주시기 바랍니다. 

  전혀 

그렇지 

않다 

그렇지 

않다 

보통 

그렇다 

대단히 

그렇다 

1 나는 마음이 차분하다     

2 나는 마음이 든든하다     

3 나는 긴장 되어있다     

4 나는 후회스럽고 서운하다     

5 나는 마음이 편안하다     

6 나는 당황해서 어찌할 바를 모르겠다     

7 나는 앞으로 불행할까 봐 걱정하고 있다     

8 나는 마음이 놓인다     

9 나는 마음이 불안하다     

10 나는 마음이 편안하게 느낀다     

11 나는 자신감이 있다     

12 나는 짜증스럽다     

13 나는 마음이 조마조마 하다     

14 나는 극도로 긴장되어 있다     

15 내 마음은 긴장이 풀려 푸근하다     

16 나는 만족스럽다     

17 나는 걱정하고 있다     

18 나는 흥분되어 어찌할 줄 모르겠다     

19 나는 즐겁다     

20 나는 기분이 좋다     
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부록 5 IRB 심의 결과 통지서 
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Abstract 

 

The effect of video visitation service on pain, anxiety, comfort,  

and family caregiver anxiety in intensive care unit patients with pulmonary resection 

 

Ji-Myeong Kim 

Department of Nursing 

Graduate School, University of Ulsan 

Supervised by Prof. Min-Young Kim 

 

The purpose of this study was to investigate the effects of video visitation services on pain, 

anxiety, comfort, and family caregivers' anxiety in intensive care unit patients with pulmonary 

resection. A non-synchronized quasi-experimental study design with a nonequivalent control 

group was used in this study to identify the impact of video visitation services. 

 

From July 10, 2023, to November 6, 2023, patients scheduled to be admitted to the ICU and 

their family caregivers were alternately assigned to the experimental or control group every 

other week according to their surgical schedule. The final data from 38 patients and 38 family 

caregivers, divided equally into 19 patients and 19 family caregivers in the experimental and 

control groups, were analyzed. 

The experimental group received a phone call to explain the patient's overall condition for 

two to three minutes on the evening of the surgery and then received a video visit service 

between the patient and the family caregivers for five minutes using the smartphone video call 

function. In addition, the control group was given only a description of the patient's overall 

condition for 2-3 minutes by calling the family caregiver on the evening of the surgery. 

The patient's pain was assessed using the Numerical Rating Scale to evaluate the video visit 

service's effectiveness. Anxiety levels were measured using the Six-item Short-Form of the 

State-Trait Anxiety Inventory, and comfort was evaluated using the General Comfort 
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Questionnaire. In addition, family caregivers' anxiety was assessed using the State-Trait 

Anxiety Inventory. 

Patients' electronic medical records and questionnaires were used to collect data, which were 

analyzed using IBM SPSS Statistics for Windows, version 28 (IBM Corp., Armonk, N.Y., 

USA). The difference in pain, anxiety, and comfort levels before and after the experiment 

between the experimental group and the control group of patients according to the provision of 

the video visitation service was analyzed by t-test, and the difference in pain, anxiety, and 

comfort levels changes over time between the two groups was analyzed using Repeated 

Measure ANOVA. The difference in anxiety before and after the experiment between the two 

groups of family caregivers was analyzed using a paired t-test, and the comparison of the 

difference values between the two groups was analyzed using ANCOVA. 

 

The results of this study were as follows:  

 

The first hypothesis that patients in the experimental group who received video visitation 

services would experience less pain than the control group was not adopted (F=3.48, p=.071). 

While there was a significant difference between each measurement time point (F=7.58, 

p=0.04), but there was no significant change over time (F=1.39, p=.254). Therefore, the first 

hypothesis was rejected. 

 

The second hypothesis predicted that patients who received video visitation services would 

experience decreased anxiety compared to the control group. While their overall comfort levels 

differed significantly between groups after the intervention (F=16.74, p <.001), there was no 

significant difference at each time point (F=1.04, p=.345). However, their rate of change in 

comfort over time differed significantly between the two groups (F=5.89, p=.008), which 

suggests that video-visiting services played a role in enhancing patient comfort over time. 
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The third hypothesis proposed that video visits would increase comfort levels for patients in 

the experimental group compared to the control group. While there wasn’t a direct difference 

in comfort levels between the groups immediately after the intervention (F=6.12, p=.018) or at 

each assessment time point (F=1.92, p=.165), interestingly, the rate of change in comfort did 

differ significantly over time (F=12.56, p <.001). This finding supports the hypothesis, 

suggesting that video visitation services gradually increased patient comfort. 

 

The final hypothesis investigated whether family caregivers in the video meeting group 

would experience lower anxiety than those in the control group. While both groups saw notable 

reductions in anxiety after the intervention, these reductions were not statistically different. In 

the video meeting group, family caregivers’ anxiety scores dropped by an average of 12.21 ± 

12.87 points (from 49.84 points on the pre-test to 37.63 points on the post-test) (t =4.13, 

p=.001). Likewise, the control group also had a significant decrease in the anxiety score, 

averaging 8.68 ± 7.64 points lower (from 51 points on the pre-test to 42.31 points on the post-

test) (t=4.95, p<.000). Nevertheless, the difference in anxiety reduction between the two groups 

was not statistically significant (t=1.03, p=.312). 

 

This study demonstrates the effectiveness of video visitation services in reducing anxiety 

and enhancing comfort in ICU lung resection patients. Given these promising results, further 

exploration of expanding video visitation services is needed. This technology could potentially 

alleviate anxiety and improve comfort in patients in the ICU as well as in other settings where 

physical visitation is restricted. 
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