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국문 요약 

 

본 연구는 신규 간호사를 대상으로 표현적 글쓰기를 적용하여 의사소통능력, 행복, 간

호업무성과에 미치는 영향을 확인하기 위하여 시행된 비동등성 대조군 사전사후 시차설

계 연구이다. 본 연구는 U 광역시 대학병원에 근무하는 3개월 이상 12개월 미만의 신규 

간호사를 대상으로 연구 목적을 이해하고 프로그램 참여에 동의한 자로 하였으며, U 대

학병원의 임상연구심의위원회로부터 승인을 받은 후 연구를 진행하였다. 자료수집 기간

은 2023년 8월부터 2023년 11월까지 진행되었다. 대조군에게 사전조사로 의사소통능력, 

행복, 간호업무성과 정도를 측정하였고, 3주 후, 7주 후 시점에 의사소통능력, 행복, 간호

업무성과 정도를 반복 측정하였다. 실험군에게 실험처치 전 사전조사를 시행하여 의사소

통능력, 행복, 간호업무성과 정도를 측정하였고, 프로그램 적용은 주 2회, 회당 20분 이

상씩, 3주간 진행되었다. 표현적 글쓰기 프로그램 중재 종료 직후와 중재 후 4주 시점에

서 의사소통능력, 행복, 간호업무성과 정도를 반복 측정하였다. 의사소통능력은 15문항, 

행복은 9문항, 간호업무성과는 17문항으로 구성된 도구를 사용하였다. 수집된 자료는 

IBM SPSS 26.0 프로그램을 이용하여 분석하였고, 연구목적에 따라 빈도와 백분율을 이

용한 기술통계 분석, 첨도, 왜도와 Shapiro-wilk 검정 분석, χ²-test 또는 Fisher’s 

exact test, Repeated Measures ANOVA 및 covariate 분석을 시행하였다. 

 

본 연구 결과는 다음과 같다. 

 

1. ‘표현적 글쓰기 프로그램에 참여한 실험군은 대조군보다 중재 직후와 중재 후 4주 

시점의 의사소통능력이 향상될 것이다.’는 통계적으로 유의한 차이가 있어 

지지되었다(F=3.71, p=.028). 

 

2. ‘표현적 글쓰기 프로그램에 참여한 실험군은 대조군보다 중재 직후와 중재 후 4주 

시점의 행복이 향상될 것이다.’는 통계적으로 유의한 차이가 있어 

지지되었다(F=4.22, p=.022). 
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3. ‘표현적 글쓰기 프로그램에 참여한 실험군은 대조군보다 중재 직후와 중재 후 4주 

시점의 간호업무성과가 향상될 것이다.’는 통계적으로 유의한 차이가 있어 

지지되었다(F=1.21, p <.001). 

 

본 연구를 통해 신규 간호사를 대상으로 표현적 글쓰기 프로그램을 적용한 결과 의사소

통능력, 행복, 간호업무성과 향상에 효과적인 것으로 확인되었다. 따라서 표현적 글쓰기 

프로그램은 신규 간호사의 의사소통능력, 행복, 간호업무성과를 증진할 수 있는 효율적

인 중재이므로 신규 간호사의 적응에 도움을 줄 수 있을 것이다. 

 

주제어: 표현적 글쓰기, 의사소통능력, 행복, 간호업무성과, 신규 간호사  
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Ⅰ. 서론 

 

1. 연구의 필요성 

 

간호사는 보건의료인력 중 53.1%를 차지하는 매우 중요한 인력으로(1), 의료환경에

서 질 높은 의료서비스와 조직의 이미지 향상에도 핵심적인 역할을 하는 중요한 직업군

이다(2, 3). 특히 간호사는 환자를 가장 최일선에서 접하고 있으며, 환자에게 제공되는 

대부분의 의료서비스는 간호사에 의한 것으로 간호사의 활동은 환자의 건강과 의료서비

스 만족도에 가장 큰 영향을 미친다(4, 5). 최근 의료소비자의 지식수준과 권리 의식이 

높아짐에 따라 질 높은 의료에 대한 요구도가 증가하고 있으며, 이러한 의료 환경에서 

간호사의 전문성 강화가 더욱 요구되고 있다(6).  

간호사는 의료기술 발달과 환자 증가로 인한 업무강도 증가, 대인관계 문제 및 3교대 

근무로 인한 육체적, 정신적 부담으로 인해 직무 스트레스가 매우 높다(7). 특히 신규 

간호사는 전문적 지식과 기술을 익히고 업무에 능숙해지기까지 많은 시간과 노력이 필

요하다(8). 그래서 신규 간호사는 미숙한 간호업무 능력, 다양한 역할 갈등에 의해 자존

감이 하락하고 직무 스트레스에 노출되어 업무 적응 과정에서 더 많은 어려움을 느낀다

(7, 9). 최근 조사결과 우리나라 간호사 이직률은 평균 15.8%였는데, 근무한 지 1년 이

내 신규 간호사의 이직률은 34.4%로 간호사 평균 이직률보다 2배 이상 높았다(10). 신

규 간호사의 이직은 간호 서비스의 질 저하와 간호인력 부족 현상을 악화시켜 간호인력 

발전에 악영향을 미친다(11). 따라서 간호 인력의 안정적인 확보를 위해 신규 간호사의 

새로운 조직 환경에 대한 적응력을 강화한다면, 이직률 및 사직률 감소와 더불어 환자 

간호의 질과 환자안전수준 향상에 긍정적인 영향을 줄 수 있다(12). 그러므로 신규 간

호사의 현장 적응을 위한 대책 마련은 개인차원뿐만 아니라 간호 전문직의 효율적이고 

체계적인 관리를 위한 조직차원에서도 강조되고 있다(9). 

간호사는 간호 실무현장에서 환자, 보호자뿐만 아니라 다양한 의료인력과 함께 지속적

인 의사소통을 하고 있어 의사소통은 간호에서 정보 흐름의 중요한 부분을 차지하고 있
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다(13). 간호사는 이러한 의사소통을 통하여 빠른 판단과 예측을 하여, 건강관리 통합과 

계속성의 증진으로 환자에게 질 높은 간호를 제공할 수 있어 간호사의 원만한 의사소통

능력은 필수 요소로 여겨진다(14, 15). 하지만 신규 간호사는 의사소통능력 부족으로 인

해 조직 내 문제를 더욱 증가시킨다(16). 신규 간호사들은 많은 부분이 의사소통으로 이

루어지고 있는 의료환경이 낯설고 복잡하여 적응하기 힘들어하고, 여러 부서와의 의사소

통이 스트레스로 작용할 수 있다(17). 의료진 간의 의사소통과 협력적인 관계는 환자 치

료 및 간호에 필수적이지만, 신규 간호사는 업무의 미숙함 및 의사소통으로 인한 스트레

스로 인해 협업이 잘 이루어지지 않아 환자 안전관리와 신규 간호사의 적응 문제로 이어

지기도 한다(17, 18). 또한 의사소통능력은 환자와 상호작용하여 신뢰를 형성하고 지속적

인 관계를 유지하기 위해 필수적인 요소로 환자 안전에 매우 중요하다(19). 따라서 신규 

간호사의 효율적인 의사소통능력은 대인관계 능력을 향상하게 하고, 스트레스를 감소시

키며, 직무만족도에 긍정적 영향을 미칠 수 있는 중요한 요소 중 하나이다(20).  

행복은 인간의 가장 가치 있는 삶의 목표이며, 사람들은 각자의 방식으로 행복을 추구

하며 살아간다(21). 행복은 긍정적인 감정을 가진 정신적 평가로 정서적, 인지적 측면을 

포함하는 개념으로, 이러한 행복감에 영향을 미치는 요인 중 하나는 자기 일에 몰입된 

상태, 작업을 통한 만족감이다(22). 직무를 통해 얻어지는 행복감은 유쾌하고 긍정적인 

정서 상태로 역동적으로 변화한다(23). 한정된 공간 속 높은 강도의 업무를 수행하는 간

호사는 직장 내에서의 행복은 자신이 속한 간호 조직 내에서 발생하며, 간호업무환경 안

에서 인간관계를 통해서도 나타난다(24). 간호사의 행복은 환자들의 최적 안녕 상태 유

지에 도움을 주고, 직무만족도를 상승시키며 이직률 감소에도 영향을 미친다(21, 25). 간

호사가 행복하지 않으면 간호사의 업무 성과와 소진에 영향을 미치기 때문에 간호사와 

환자 모두에게 부정적인 영향을 미칠 수 있다(26). 특히 신규 간호사는 간호 업무 수행

에 어려움을 겪고, 직무스트레스와 긴장감을 해소하지 못해 부적응을 초래한다(27). 신

규 간호사의 긍정적인 감정이 증가하면 조직문화에 잘 적응하고 힘든 상황을 이겨내는 

긍정적인 성장을 할 수 있으며(27, 28), 신규 간호사의 행복감은 간호업무수행에 긍정적

인 영향을 주어 직무만족과 이직률 감소 및 간호업무 생산성 향상에도 영향을 미친다
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(27). 따라서 신규 간호사의 행복을 향상시키는 것이 필요하다. 

간호사의 간호업무성과는 자신의 간호업무를 합리적으로 수행하여 간호 조직의 목표를 

효과적으로 수행하는 정도로, 간호사가 보유하고 있는 능력이며 적절한 간호를 대상자에

게 제공하였는가를 평가하는 것이다(27, 29). 효과적인 간호 업무는 효율적인 의사소통을 

통해 간호사의 자존감을 높이고, 긍정적인 감성 지능을 향상하며, 대인관계 능력이 개선

되어 간호사의 직무 만족, 간호업무 효율성 및 간호 조직 발전에 긍정적인 영향을 준다

(30, 31). 따라서 효율적인 간호업무성과는 자기 효능감, 감성지능, 의사소통능력 등 개

인적 요인을 증대시킬 뿐만 아니라 사회적 지지, 간호 조직 발전과 같은 조직적인 측면

도 향상시킬 수 있음을 의미한다. 신규 간호사는 업무수행능력이 미숙하고 독자적인 간

호를 수행하기에 어려움을 겪으며 간호사로서 완성되기 위한 노력이 가장 많이 필요한 

시기로, 간호업무성과 능력이 낮아 응급상황 시 상황판단이 미숙하고 대처능력이 부족하

여 업무수행에 어려움을 느낀다(32, 33). 신규 간호사의 간호업무성과 저하로 인한 간호 

현장 부적응은 업무의 생산성과 효율이 저하되고, 의욕을 상실하게 하며 간호 대상자에

게 양질의 간호를 할 수 없게 한다. 이는 직무만족도를 감소시키고 간호정체성에 부정적 

영향을 주어 이직을 초래하게 되어 간호 발전의 저하의 원인이 된다(34-36). 신규 간호

사의 향상된 간호업무성과는 회복 탄력성을 증진시켜 조직 적응을 도와주고, 직무 스트

레스를 감소시켜주는 긍정적인 효과가 있다. 이는 신규 간호사의 이직 의도를 낮추고, 

직무 만족도를 증진시켜 간호 현장의 적응에 효율적이다(37, 38). 따라서 신규 간호사의 

간호업무성과를 향상시켜 직무 스트레스를 감소시키고, 회복 탄력성 증진 및 이직 의도

를 감소시켜 조직 적응을 도와 간호 발전이 증진될 수 있도록 할 필요가 있다. 

표현적 글쓰기는 우울하거나 화가 나는 일, 답답한 일 등 어떤 경험에 대한 자기 생각

과 감정을 그대로 노출함으로써 구체화하고 정리하는 것이다(39). 표현적 글쓰기는 시간

과 장소에 영향을 크게 받지 않고 필요할 때마다 쉽게 사용할 수 있는 치료 방법으로, 

어떤 생각이든 글로 쓸 수 있고, 글의 내용은 비밀이므로 타인의 평가를 걱정하지 않아 

자기 경험을 글로 쓰는 과정에서 있는 그대로 경험을 수용할 수 있게 된다(40). 표현적 

글쓰기를 통해 자기 경험과 직면하게 되어 자신의 경험을 정리, 이해, 수용, 재구조화하
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여 부정적인 영향뿐만 아니라 행복이나 주관적 안녕감과 같은 긍정 정서를 불러일으켜 

자기 삶에 대한 수용, 긍정 정서를 높여준다(40). 개인의 경험과 정서를 다루어 자신에 

대해 인식하고 자아 정체성을 확립하여 자신의 정보를 전달하고 자신을 표현할 수 있게 

되고, 이는 실제 의사소통능력에 효과적이다(41). 또한 새로운 부정적인 사건을 경험하

여 부정적 자극에 직면하게 되었을 때 표현적 글쓰기를 통해 자기 경험을 조직화하고 재

구성하여 통찰을 통해 이해하게 되면서 업무수행능력을 향상시키는 효과가 있다(42-45).  

간호사들은 정서적 변화가 심하고, 스트레스와 감정소진에 쉽게 노출되기 때문에 이를 

극복하기 위한 표현적 글쓰기는 효과적인 중재 방안 중 하나이다(46). 간호사를 대상으

로 표현적 글쓰기를 적용한 결과 프리셉터와 프리셉티 간호사의 감성 지능을 향상시키는 

효과가 있었으며(47), 외상후 스트레스가 많은 중환자실 간호사의 스트레스를 효과적으

로 조절, 적응하여 극복력 증진에 도움이 되었으며(48), 외상경험을 한 간호사에게 외상 

사건을 효과적으로 대처하여 스트레스를 감소시키는 효과를 확인할 수 있었던(49) 선행 

연구를 통해 표현적 글쓰기는 다양한 스트레스에 노출되는 간호사에게 적용하여 효과가 

있음을 확인할 수 있었다. 하지만 전문성이 필요로 하고 위기와 응급 상황이 빈번한 병

원이라는 환경에서 일하여 스트레스와 업무 부담감이 높은 신규간호사를 대상으로 표현

적 글쓰기를 적용한 연구는 부족한 실정이다. 따라서 본 연구는 신규 간호사에게 표현적 

글쓰기 프로그램을 적용하여 의사소통능력, 행복, 간호업무성과에 미치는 효과를 확인하

고자 한다. 
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2. 연구 목적 

 

본 연구의 목적은 표현적 글쓰기가 신규 간호사의 의사소통능력, 행복, 간호업무성과

에 미치는 영향을 파악하기 위함이며, 구체적인 목적은 다음과 같다. 

 

1) 표현적 글쓰기가 신규 간호사의 의사소통능력에 미치는 영향을 확인한다. 

2) 표현적 글쓰기가 신규 간호사의 행복에 미치는 영향을 확인한다. 

3) 표현적 글쓰기가 신규 간호사의 간호업무성과에 미치는 영향을 확인한다.  

 

3. 연구 가설 

 

본 연구의 가설은 다음과 같다. 

 

A. 제1가설: 표현적 글쓰기 프로그램에 참여한 실험군은 대조군보다 중재 직후와 

중재 후 4주 시점의 의사소통능력이 향상될 것이다.  

B. 제2가설: 표현적 글쓰기 프로그램에 참여한 실험군은 대조군보다 중재 직후와 

중재 후 4주 시점의 행복이 향상될 것이다. 

C. 제3가설: 표현적 글쓰기 프로그램에 참여한 실험군은 대조군보다 중재 직후와 

중재 후 4주 시점의 간호업무성과가 향상될 것이다. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

<Figure 1. Conceptual framework> 
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4. 용어 정의 

 

1) 의사소통능력 

 

(1) 이론적 정의 

의사소통능력은 타인 간의 관계에서 얼마나 효율적으로 상호작용을 잘할 수 있는지를 

의미하며, 본인의 목적을 극대화하여 목표 달성 및 협동하여 환경에 적응할 수 있는 능

력이다(50, 51). 

 

(2) 조작적 정의 

 본 연구에서 허경호(51)가 개발한 포괄적인 대인 의사소통능력(Global Interpersonal 

Communication competence)을 이현숙, 김종경(52)이 수정, 보완한 도구를 이용하여 측

정한 점수를 의미한다.  

 

2) 행복 

 

(1) 이론적 정의 

행복이란 인간의 안정적인 삶을 위한 가장 가치 있는 삶의 목표로, 개인이 자신의 

삶을 통해 긍정적으로 해석 및 평가하여 경험하는 포괄적인 감정이다(53). 

 

(2) 조작적 정의 

본 연구에서 서은국과 구재선(54)이 개발한 한국판 단축형 행복 척도(COMOSWB)를 

사용하여 측정한 점수를 의미한다. 
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3) 간호업무성과 

 

(1) 이론적 정의 

간호업무성과는 간호의 전문성과 질적인 수준을 바탕으로 하여 업무의 수행 능력을 

합리적으로 수행하여 평가하기 위한 지표이며 간호 조직의 목표를 위해 수행한 

결과이다(3, 55). 

 

(2) 조작적 정의 

본 연구에서 고유경, 이태화, 임지영(3)이 개발한 간호업무성과 측정도구를 사용하여 

측정한 점수를 의미한다.  

 

4) 표현적 글쓰기 

 

(1) 이론적 정의 

표현적 글쓰기는 인간의 삶 속의 감정을 탐구하여 내면을 성찰하고 삶의 변화할 수 있

는 자기 성찰 도구이다(56, 57). 

 

(2) 조작적 정의  

본 연구에서의 표현적 글쓰기 프로그램은 Pennebaker(56, 57)의 표현적 글쓰기 지침

을 바탕으로 하여 간호사라는 대상자에게 맞게 수정하여 구성된 글쓰기 프로그램을 의미

한다. 
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Ⅱ. 문헌고찰 

 

1. 신규 간호사 

 

신규 간호사는 병원에서 근무한 지 1년 이내에 해당하는 간호사로서(58), 보건의료조

직의 운영 및 유지에 중요한 인적 자원이다(59). 신규 간호사는 병원 조직문화에 안전하

고 효과적인 간호 제공을 하기 위해 실무 적응에 필수적인 임상수행능력을 갖추어야 한

다(35). 신규 간호사의 임상수행능력은 효율적이고 질적인 간호제공을 위한 필수요소이

며 인적자원 관리에도 큰 영향을 미친다. 특히 입사 후 6개월 미만 신규간호사는 기본적

인 업무능력이 미숙하고 독자적인 간호를 수행하기 어려우며 대인관계의 많은 어려움을 

겪어 노력이 가장 많이 필요하다(33, 60). 입사 후 6개월에서 9개월 사이 역할수행 여부

가 나타나 적응과 부적응의 차이가 드러나게 되고, 신규 간호사들이 이러한 어려움을 겪

으며 다가온 현실 충격을 극복, 자신의 역할 적응 및 개발을 하는데 걸리는 시간은 8개

월에서 12개월 정도이다(35, 61). 이때 신규 간호사는 적응을 위한 노력에도 불구하고 

부적응하게 되면 이직을 택하게 된다(35). 신규 간호사의 이직은 간호의 질 저하를 초래

하며 병원 의료 경영에 부정적인 영향을 가져온다(17). 신규 간호사의 이직률은 34.4%

로 근로자 평균 이직률인 5%를 훨씬 넘어 매우 높은 이직률을 보이고 있어 신규간호사

의 이직률을 감소시키기 위한 방안이 필요하다(10, 62). 

신규 간호사가 겪게 되는 어려움을 살펴보면, 병원에서 근무하기 시작하며 학교에서 

배운 지식과 기술을 실제로 적용할 수 있는 실무현장에 대해 높은 기대를 하고 있으나, 

학교에서 배운 것과 실무와의 차이에서 갈등을 겪으며 무력감과 비효과적인 감정을 경험

하게 된다(63). 또한, 신규 간호사는 미숙한 간호업무 능력으로 인한 자존감 하락, 간호

행위에 관한 책임 한계 증가, 동료, 환자 및 보호자와의 대인관계에서 의사소통의 어려

움으로 인해 많은 어려움을 겪는다(64, 65). 이러한 스트레스 때문에 신규간호사는 직무

수행 기술 및 지식 습득 능력 하락, 미숙한 간호업무능력으로 업무 수행에 대한 불안, 

우울함이 증가하여 불행하다 느끼게 되며, 간호업무성과가 저하되어 갈등을 일으키게 된

다(22, 64, 66, 67). 신규 간호사는 간호업무에 대한 자신감이 저하되면서 더욱 긴장하게 

되고, 두려움을 느낀다(68).  

이러한 측면에서 신규 간호사가 간호 현장의 효과적인 적응을 도와줄 수 있는 제도적 
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지원이 필요하다(35). 신규 간호사들의 적응을 위한 선행 연구 현황을 살펴보면, 시뮬레

이션 기반 의사소통 교육 프로그램을 개발하여 신규 간호사의 대인관계능력을 향상하게 

하여 자기 효능감 및 의사소통능력을 향상시켰고(69), 신규 간호사에게 긍정심리를 기반

으로 셀프코칭 프로그램을 적용하여 행복감을 향상시키는 효과를 확인했다(22). 신규 간

호사의 대인관계 능력과 임상수행 능력을 강화하기 위해 간호 역량 강화 프로그램을 개

발하여 자기 효능감, 직무 만족에 긍정적인 효과를 확인하였고(70), 신규 간호사에게 조

직사회화 프로그램 및 사례기반 학습을 적용하여 신규 간호사의 지지적 상호관계를 학습

하여 조직사회화 정도를 높여 직무만족 및 조직 몰입도를 향상하고 이직 의도를 낮추는

데 효과를 확인했다(71). 이처럼 현재까지 신규 간호사를 위한 다양한 연구는 지속해서 

진행되고 있으며, 신규 간호사의 이직률을 저하할 수 있는 가장 효과적인 관리 방법은 

이들의 이직 요인과 관련된 스트레스를 파악하여 적극중재 하는 것이라 할 수 있다(72). 

그러나 시뮬레이션 프로그램, 교육 프로그램을 통해 신규 간호사에게 연구자가 주도적인 

교육, 훈련을 시행하는 중재 연구는 있었지만, 신규 간호사가 자기 주도적으로 자기성찰

을 통하여 극복하기 위한 연구는 부족하다. 따라서 신규 간호사 스스로 감정조절을 하여 

현실적응 및 업무수행을 향상시켜 사회에 성공적인 정착을 도와줄 수 있는 중재 프로그

램이 필요하다. 
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2. 의사소통능력 

 

 의사소통은 타인 간의 관계에서 얼마나 효율적으로 상호작용을 잘할 수 있는지를 의미

한다(50). 의사소통은 사람들 사이의 지식, 의견, 감정 등을 상호 교환하고 이해하며, 대

인관계를 성립할 수 있게 된다(52). 의사소통할 때 서로 기대와 불안을 이해하면서 효과

적인 상호작용을 하고, 다양한 경험과 만족을 통해 의사소통이 충족된다(73). 또한, 의사

소통은 사회생활에 필수적인 요소로, 사회적 주체들 사이에서 공통으로 이루어지는 의미

를 다루고 서로의 행동에 주의를 기울여 사회적 접촉을 함으로써 효과적인 인간관계를 

성립하게 한다(74). 의사소통능력은 선천적인 것이 아니라 후천적인 것으로 체계적 연습

을 통하여 얻게 되는 능력으로, 원활한 의사소통은 서로 간의 간격을 극복하고, 개인, 집

단, 조직 사이의 연합을 강화하는 사회적인 과정이다(75). 

조직 내에서의 의사소통능력은 조직의 다양한 성과와 조직 내 관계를 유지하기 위해 

필수적이다(76). 조직 내 원활한 의사소통은 조직 구성원이 협동 및 갈등 해소의 수단이 

되고, 조직 내 기능 통합 및 조직의 체제가 유지되며, 조직 내 발전을 이뤄 조직의 목표

를 달성할 수 있게 되어 조직 구성원들의 만족감과 성취감을 이룰 수 있게 한다(66, 77). 

특히 병원이라는 조직에서 간호사는 환자, 보호자, 다양한 의료인력과 상호 연관이 있어 

많은 협력을 해야 하고 여러 방면으로 의사소통이 이루어지며, 간호사의 정확한 의사소

통능력은 오류를 감소시키고 의료의 효율을 높여 환자 안전에 영향을 미치기 때문에 중

요하게 강조되고 있다(13, 78). 간호사는 환자와 직접적이고 지속적인 관계를 맺고 있으

며, 환자와 보호자의 지각과 행위에 영향을 줄 수 있는 결정적인 위치에 있어 간호사의 

의사소통능력은 성공적인 치료적 관계를 수립하고, 효과적인 간호업무수행에 필수적이다

(52). 그러나 신규 간호사에게 업무를 익혀야 한다는 부담감과 새로운 인간관계를 갖고 

업무를 해야 하는 스트레스와 더불어 낯설고 복잡한 의료환경 속에서의 의사소통은 스트

레스로 작용할 수 있다(17). 의료진 간의 효율적인 의사소통을 통한 협력이 환자 치료에 

중요한 요소임에도 불구하고 신규 간호사들은 의사소통에 대한 어려움을 많이 겪는다

(17, 79). 그러므로 병원 조직의 의사소통장애는 간호의 질을 저하시키고 환자안전을 위

협하며 환자의 의료진에 대한 불신을 높이는데 영향을 미칠 수 있으므로, 의료환경에 적

응하지 못하여 많은 어려움을 겪는 신규 간호사의 의사소통능력을 향상시켜주는 것이 필

요하다(17, 80). 
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간호사의 의사소통능력에 관한 선행연구를 살펴보면, 간호사의 의사소통 능력과 의사

소통 유형이 간호사-환아 부모 파트너십에 미치는 영향(81), 수술실 간호사의 언어폭력 

경험과 의사소통능력이 소진에 미치는 영향(82), 수술실 간호사와 병동간호사의 의사소

통능력 및 대인관계능력 비교(83), 정신간호사의 공감능력과 유머감각이 의사소통능력에 

미치는 영향(84) 등 연구는 많이 이뤄졌지만, 의사소통능력이 낮은 신규 간호사를 대상

으로 한 연구는 부족한 실정이다. 조민아(69)의 연구에서 신규 간호사를 위한 시뮬레이

션 기반 의사소통 프로그램은 신규 간호사에게 응급상황을 대처하기 위한 강의와 모의훈

련을 통한 현장교육을 적용한 결과 신규 간호사의 응급상황 대처능력 및 의사소통 자신

감 향상에 유의한 영향을 미쳤다. 구미지, 김경남(15)의 연구에서 의사소통능력이 미숙

한 신규 간호사의 병원 적응을 돕기 위하여 자기주장 행동훈련을 기본으로 한 병원 의사

소통 프로그램을 개발하여 적용하였고, 이는 신규 간호사의 자아존중감을 향상하게 하고 

의사소통능력에 유의한 영향을 미쳐 조기 사직률을 낮추는 데 효과가 있는 것으로 나타

났다. 이를 통해 신규 간호사에게 중재 프로그램을 적용하는 것은 의사소통능력 향상에 

긍정적인 영향을 줄 수 있음을 알 수 있다. 그러므로 표현적 글쓰기 프로그램을 적용하

여 신규간호사의 의사소통능력을 향상시킬 수 있는 연구를 시행하고자 한다. 
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3. 행복 

 

 행복이란 인간의 가장 가치 있는 삶의 목표로, 개인이 자신의 삶을 통해 긍정적으로 해

석 및 평가하여 경험하는 총체적인 감정이다(21). 인간은 반드시 행복한 일을 통해서 행

복을 느끼는 것이 아니라, 어떤 사건을 긍정적으로 해석하고 의미를 부여함으로써 행복

을 경험한다. 인간이 행복을 느끼게 되면 면역체계가 높아지고, 우울과 같은 병리적 증

상이 적게 나타나며, 자신의 삶을 조절하고 긍정적으로 대처한다(85). 따라서 행복은 개

인의 경험을 통해 긍정적인 정서를 느껴 삶의 질 향상할 수 있는 중요한 요인이라고 할 

수 있다. 행복을 통해 삶의 질이 높은 사람은 자기 삶에 대한 목적과 자율성을 가져 자

신이 놓여 있는 환경에 대해 수용하고 적절히 대처하려는 능력이 있으며, 독립적으로 삶

을 조절하며 긍정적인 대인관계를 유지하며 성장하려고 노력한다(86). 이처럼 행복한 삶

은 긍정적 측면과 연관된 것으로 긍정적인 감정을 통해 얻어지는 것인데, 긍정적인 감정

은 삶의 목표 달성을 도와주고, 삶의 의미 및 목적을 추구하도록 도와준다(85). 긍정적

인 감정을 통해 삶에 있어 과거에 대한 수용, 만족을 경험하고 현재에 대한 적극적 참여

를 통한 즐거움을 경험하고, 미래에 대한 도전과 희망을 느끼게 되는 것을 의미한다(87). 

인간은 개인 삶의 의미를 사회적 환경을 통해 발견하고 자신이 사회에 이바지할 수 있

고, 사회에서 자신의 역할에 대해 만족할 때 행복을 느낀다(86). 간호사는 높은 수준의 

업무 강도와 스트레스 및 피로, 소모가 큰 직업으로, 이러한 업무의 특성은 정서에 부정

적인 영향을 미칠 수 있다. 부정적인 감정소모는 간호 업무 수행의 만족감과 업무 능력

을 저하시켜 간호사 본인의 소진뿐만 아니라 환자에게 위해가 될 수도 있다(88). 간호사

의 행복이라는 감정 상태는 간호 현장에서의 직무수행 만족감을 향상시키게 되고, 간호

업무 수행이 원활하게 도와주며, 조직환경에 적응하는 능력을 향상시키는데 도움이 된다. 

또한, 간호사는 매우 중요한 위치에 있는 의료 인력으로, 환자에게 직접적으로 긍정적인 

영향을 줄 수 있어 간호사 개인의 행복뿐만 아니라 동료, 환자, 보호자에게도 긍정적인 

영향을 준다. 그러나 신규 간호사는 업무에 적응하는 과정에서 과도한 업무와 정신적 긴

장 상황, 대인관계 갈등으로 인해 스트레스 지수가 높은 상태이다(38, 89). 특히 신규 간

호사는 스트레스, 소진으로 인해 심리적, 정신적 상처를 받게 되어 부정적인 심리문제가 

발생한다(22, 38). 이러한 부정적인 심리상태는 간호업무를 수행하는 데 어려움을 가중시

킬 뿐만 아니라 환자에게도 부정적인 영향을 미칠 수 있다. 그러므로 신규 간호사의 행
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복 수준을 높여 심리적, 정신적 안정을 느끼도록 하고, 간호업무 적응을 도와 환자안전

을 도모하는 중재 마련이 필요하다. 

행복에 관한 선행연구를 살펴보면, 경력직 간호사를 대상으로 한 연구에서 전문인으로

서의 자부심을 느끼고 간호기술 향상 및 능숙한 직무수행을 통한 만족감, 병원 내 대인

관계를 형성하여 정서적인 친밀감을 느낄 때 행복감을 느낀다고 하였다(90). 임상 간호

사는 부정적인 경험이 불가피한 간호업무환경에서 다양한 감정노동을 겪으며 회복 탄력

성이 낮았고, 이로 인해 행복감에 유의한 영향을 미치는 것을 확인하였다(91). 또한 임

상간호사는 근무 경력이 짧을수록 업무적응에 미숙하여 행복이 낮고 그로 인해 이직으로 

이어지기 때문에 행복을 높여줄 수 있는 프로그램 적용이 필요하다고 하였다(92). 이를 

통해 신규 간호사의 행복을 관리하는 것은 중요한 부분임을 알 수 있다. 그러므로 감정

조절이 어려운 신규 간호사의 행복을 관리하는 중재를 적용하여 신규 간호사의 행복 향

상에 미치는 영향을 확인하고자 한다. 
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4. 간호업무성과 

 

 업무성과란 조직구성원이 업무의 목표를 성공적으로 달성하기 위해 수행하는 과정 및 

최종적으로 이루어진 결과를 의미한다(3). 이러한 성과는 개인이나 집단에 의해 질적으

로 산출한 양으로 정의하기도 하며, 조직 차원으로써 업무성과는 조직구성원의 업무가 

어느 정도로 달성되었는지를 나타내는 개념이라 할 수 있다(93). 

간호업무성과는 간호조직에서 우선순위가 높은 매우 중요한 과제로, 간호사 업무수행

의 전문성을 토대로 합리적인 간호 역할 수행으로 인한 간호 조직의 목표를 효율적으로 

수행하는 정도를 의미한다(55, 94). 간호업무성과는 간호 서비스의 실천적인 측면으로 매

우 중요한 부분으로 환자의 안위와 생명에 직결되어 있으며, 간호업무수행에 대한 객관

적인 성과와 병원 조직 목표 달성에도 큰 영향을 미친다(95, 96). 그러나 신규 간호사는 

입사 후 실무현장에서 간호사 업무수행능력이 부족하여 직무 스트레스와 긴장감이 유발

됨으로써 간호업무성과가 낮아지게 된다(94). 신규 간호사는 자아탄력성이 낮아 간호직

에 대한 긍지가 낮으며 간호업무에도 잘 적응하지 못하여 간호업무성과에 부정적인 영향

을 준다(37). 간호사가 효율적인 직무수행 능력과 업무에 대한 책임감을 가지고 간호 대

상자가 최적인 안녕 상태를 유지 및 회복할 수 있도록 도와줄 때 간호의 질은 향상되며, 

간호업무성과에 긍정적인 효과를 준다(97, 98). 그러므로 간호업무성과는 간호의 전문성

과 질적인 수준을 바탕으로 하여 업무의 수행 능력을 평가하기 위한 지표이자 중요한 핵

심이므로 간호업무성과에 미치는 요인을 파악하는 지속적인 관리가 중요하다(99). 

 간호업무성과에 미치는 요인들을 파악하여 간호업무의 효율성을 높이기 위한 많은 선

행연구가 이루어졌다. 간호업무성과와 관련된 선행연구를 살펴보면, 간호업무성과는 간

호사의 중요한 요소인 의사소통능력과 조직에서 지속해서 근무하는 직무 배태성이 간호

업무성과에 영향을 미치는 것으로 나타났고(100), 간호사의 간호역량이 증가할수록 조직

에서 적극적이며 긍정적으로 행동하여 간호사의 직무 만족도와 간호업무성과를 높이는 

것으로 나타났다(31). 또한 간호사들의 근무 환경을 개선하고 스트레스나 소진 등의 부

정적인 영향으로 인한 감정 노동을 적절히 관리하여 간호사들의 회복 탄력성을 증진하게 

하고 간호업무성과의 긍정적인 관리에 영향을 줄 수 있음을 확인하였다(101). 이처럼 간

호업무성과를 관리하기 위해 간호업무성과에 영향을 미치는 요인을 파악하는 연구는 많

이 이뤄졌지만 간호업무성과를 개선하고자 하는 연구는 적었다. 그러므로 신규 간호사에
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게 표현적 글쓰기를 적용하여 간호업무성과에 대한 효과를 검증하기 위한 중재 연구가 

필요하다.  
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5. 표현적 글쓰기 

 

Pennebaker(56, 57)는 표현적 글쓰기는 누구에게도 알리지 않고, 힘들고 고통스러웠

던 자신의 외상적 경험을 자유롭게 적어 표현하는 것이라 설명했다. 타인에게 말할 수 

없던 비밀, 외상적인 사건을 멈추지 않고 글을 수정하지 않으며 글을 써내려가는 것이 

중요하다. 표현적 글쓰기는 인간의 삶 속의 감정을 탐구하여 내면을 성찰하고 삶의 변화

할 수 있는 자기 성찰 도구이다. 표현적 글쓰기의 목적은 본인 스스로 감정을 감추지 않

고 숨김없이 솔직해지는 것이며, 감정적인 경험은 심리적 외상의 중요한 부분으로 부정

적 감정뿐만 아니라 긍정적인 감정까지 모두를 느끼고 식별하는 것이다(56). 표현적 글

쓰기의 작용 기제를 살펴보면 억제-직면 모형으로 이루어져 있다(102). 스트레스 사건에 

노출되면 의식적으로 스트레스와 관련된 생각과 감정을 억제하게 된다. 이 과정에서 생

리적 각성이 일어나고, 자율신경계가 역기능적으로 작동하면서 정서적 압박감을 느끼게 

되고 정서적 고통을 일으켜 분노, 실망, 공포와 같은 부정적인 정서를 불러 일으킨다

(103, 104). 이러한 억압된 감정과 기억은 정서의 표현을 통해서 회복되고 치료가 가능

하다(105). 억압된 감정과 기억을 회복하기 위해 표현적 글쓰기를 통해 억제된 생각과 

감정을 글로 표현함으로써 직면하게 된다(106). 억압된 감정과 기억을 직면한 후 인지 

과정이 일어나게 되는데, 이는 회피하고 싶은 사건이나 생각을 능동적으로 생각하거나 

이야기하면서 새롭게 바라보며 통찰하고, 부정적인 정서를 인정하고 자신을 이해할 수 

있게 된다(56, 107, 108).  

표현적 글쓰기의 효과를 검증한 연구에 따르면 생물학적 효과로 신체적 증상이 경감되

었고, 전반적인 통증이 감소하며 수면의 질이 높아짐을 확인했다(109). 심리학적 효과로

는 스트레스를 감소시키고 슬픔, 우울, 불안이 감소하는 경향이 있다(110). 행동양식의 

변화로는 정신적 스트레스를 글쓰기로 표현함으로써 긍정적인 감정과 관련된 단어를 더 

많이 사용하며 사회적으로 안정된 모습을 보여주었다(111). 이처럼 거의 모든 유형의 사

람들에게 표현적 글쓰기는 도움이 되는 것으로 보이는데, 특히 자신의 감정과 잘 접촉하

지 못하고 다른 사람에게 이야기하기 힘든 사람에게 표현적 글쓰기는 좋은 감정표현의 

수단이 된다(112). 간호사는 스트레스와 소진에 쉽게 노출되어 정서적 변동이 심하여 감

정표현의 어려움을 겪기 때문에 간호사에게 간호 중재로 표현적 글쓰기는 좋은 도구가 

될 수 있다(46). 부서가 전환된 공무원을 대상으로 한 선행연구에서 새로운 환경에서 힘
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들었던 감정을 글쓰기로 표현하는 과정을 통해 스트레스 상황에 적응하는 대처전략을 습

득하고, 직업 및 심리적 안녕감이 향상되는 효과를 경험하였다(113). 이러한 결과를 근

거로 하여 새로운 의료환경에 적응해야 하고, 높은 스트레스로 인한 감정표현이 어려운 

신규 간호사에게 표현적 글쓰기는 감정을 표현하는 유의한 도구가 될 수 있을 것으로 사

료된다. 

Pennebaker(56, 57)는 한 번에 글을 쓰는데 소요되는 최소의 시간은 20분이며, 횟수

는 최소 4번 이상 나흘 연속으로 글을 쓰거나 일주일 간격으로 네 차례 이상 글을 쓰는 

것이 필요하다고 하였다. 선행연구에서 프리셉터와 프리셉티 간호사를 대상으로 일주일

에 3회씩, 총 2주동안 표현적 글쓰기를 적용하여 감성지능이 향상되는 것을 확인하였다

(47). 외상경험이 있는 중환자실 간호사를 대상으로 1회당 30분, 주 1회, 총 5주동안 수

행한 결과 중환자실의 간호사의 극복력 증진에 효과적이었고(48), 표현적 글쓰기가 작업

기억에 미치는 효과를 알아본 연구에서는 표현적 글쓰기를 3-4일 간격을 두고 1회당 

20분, 총 3회 적용하여 작업기억능력이 향상됨을 확인하였다(114). 이를 통해 표현적 글

쓰기는 1회당 최소 20분 이상, 최대 일주일 간격으로 3~4회 이상 적용하여 효과가 있음

을 확인하였다. 

표현적 글쓰기를 적용한 선행연구에서는 표현적 글쓰기를 통해 진행성 질병을 가진 환

자는 통증, 수면, 우울, 불안에 긍정적인 효과가 있었으며(115), 아동의 분노조절 및 우

울의 감소와(116), 어린이의 긍정적 감정향상에 효과가 있었다(117). 또한 중년여성들을 

대상으로 한 연구에서 자아존중감과 행복의 향상(118), 유방암 환자의 신체적, 정신적 

건강향상(119), 암환자 가족원의 돌봄부담감의 감소와 심리적 안녕감이 증가하였다(40). 

외상 경험 대학생들의 스트레스가 감소하고 우울 증상이 완화되었고(120), 상실 외상을 

경험한 대학생들의 외상 후 성장과 성장적 반추가 증가하였다는(121) 선행연구를 통해 

표현적 글쓰기는 불안한 심리적 증상을 느끼는 다양한 대상자에게 효과가 있음을 확인할 

수 있었다. 간호사를 대상으로 하여 표현적 글쓰기를 적용한 선행연구에서는 감성 지능

의 향상(47), 극복력 향상(48), 스트레스 감소의 효과를 확인할 수 있었다(49). 특히 신

규 간호사는 전문성이 필요로 하고 위기와 응급 상황이 빈번한 병원이라는 환경에서 심

리적인 불안상태가 높고 감정조절이 미숙하여 높은 스트레스와 부담감을 느끼고 있기에 

표현적 글쓰기가 신규 간호사에게 긍정적 효과를 미칠 것이라고 기대할 수 있다.  
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Ⅲ. 연구방법 

 

1. 연구 설계 

 

본 연구는 신규 간호사에게 표현적 글쓰기를 적용하여 의사소통능력, 행복, 간호업무

성과에 미치는 효과를 확인하기 위해 수행된 비동등성 대조군 사전사후 시차설계 연구이

다<Figure 2>. 

 

 

 

 

<Figure 2. Research design> 

 

C1, E1: Communication competence, Happiness, Outcome of nursing practice 

X: Expressive writing program for 3 weeks 

C2, E2: Communication competence, Happiness, Outcome of nursing practice 

C3, E3: Communication competence, Happiness, Outcome of nursing practice 

Post test 1: After 3 weeks from pretest 

Post test 2: After 4 weeks from post test 1 
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2. 연구 대상 

 

1) 연구 대상 

 

본 연구의 대상자는 U 광역시 대학병원에서 표현적 글쓰기 프로그램에 자원한 4개의 

중환자실, 10개의 병동에서 근무하는 신규 간호사 대상으로 하였다. 신규 간호사는 U 광

역시 대학병원에서 실무교육을 받고 독립적으로 간호업무를 시행하고 있는 간호사로, 입

사하여 근무 경력 3개월 이상 12개월 미만인 간호사로 선정하였다. 간호본부, 각 병동 

수간호사의 동의를 얻은 뒤, 연구 대상자들에 본 연구 목적, 절차에 관해 설명 후 연구 

참여에 대한 서면동의를 받았다. 본 연구의 대상자 선정기준과 제외기준은 아래와 같고, 

대상자 이름을 가, 나, 다 순서대로 일련번호를 부여하여 나열한 후 홀수는 대조군에 짝

수는 실험군에 배정하였다. 대상자들에게 실험군, 대조군 중에서 본인이 어떤 군에 배정

되었는지 알리지 않았으며, 확산방지를 위해 프로그램 내용에 대해 말하지 않을 것을 서

약서에 서명하였다. 

 

A. 대상자 선정기준 

 

1) 간호대학 졸업 후 간호사 면허를 소지한 자 

2) 연구 시작 시점에서 임상경력 3개월 이상 10개월 미만인 자 

3) 연구참여에 동의한 자 

 

B. 대상자 제외기준 

 

1) 연구 시작 시점에서 임상경력 3개월 미만 혹은 10개월 이상인 자 

2) 연구참여에 동의하지 않은 자 
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2) 표본 추출법, 표본의 크기 

 

대상자 수의 산출은 G.power 3.1 program을 사용하여 산출하였고, 선행연구(49)를 참

고하여 실험군과 대조군에게 실험 처치 전 1회, 실험 처치 후 2회를 포함하여 의사소통

능력, 행복, 간호업무성과를 3회 반복 측정하였으므로 F-test에서 유의 수준은 0.05, 집

단 수 2, 효과크기 0.25, 검정력 0.95로 설정했을 때 총 44명이 필요하였다. 간호사를 

대상으로 표현적 글쓰기가 삶의 질과 극복력에 미치는 효과를 검증한 선행연구(48)에서 

탈락률이 22%임을 고려하여 탈락률 30%로 예상했을 때 최소 58명이 필요하여 실험군 

각 29명, 대조군 각 29명으로 총 58명을 모집하여 연구를 진행하였다.  

 실험군은 글쓰기 중재 중 사직 2명, 글쓰기 중재 중 중도 포기 2명으로 총 4명이 탈락

하였다. 대조군은 사직 1명, 병가 1명으로 총 2명이 탈락하였다. 최종 분석 대상자는 실

험군 25명, 대조군 27명이었고, 전체 탈락률은 10.3%이었다<Figure 3>. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

<Figure 3. Flow diagram of participants assignment> 
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Completed 

Follow up 

(n=27) 

Analyzed 

(n=25) 

Analyzed 

(n=27) 



- 21 - 

 

3. 연구 도구  

 

1) 의사소통 능력 

 

본 연구에서는 의사소통 능력을 측정하기 위해 허경호(51)가 개발한 포괄적인 대인 의

사소통능력(Global Interpersonal Communication competence)을 이현숙, 김종경(52)이 

수정 ․ 보완한 도구를 사용하였다. 이 도구는 자기노출, 역지사지, 사회적 긴장 완화, 주

장력, 상호작용 관리, 표현력, 지지, 즉시성, 집중력, 효율성, 사회적 적절성, 조리성, 목

표 간파, 반응력, 잡음 통제력 각 1문항씩으로 구성된 총 15문항이다. 2개 문항은 ‘나의 

대화는 비효율적이다’, 나는 높임말과 반말 등을 상대에 맞게 적절히 구사하지 못한다’는 

역환산하여 점수를 계산하였다. ‘전혀 그렇지 않다’ 1점, ‘약간 그렇지 않다’ 2점, ‘보통

이다’ 3점, ‘약간 그렇다’ 4점, ‘매우 그렇다’ 5점으로 Likert 5점 척도이다. 점수의 범위

는 15점에서 75점 사이이며, 점수가 높을수록 의사소통능력이 높음을 의미한다. 도구의 

신뢰도는 허경호(51)가 개발 당시 Cronbach’s α=.72이었고, 이현숙과 김종경(52)의 연

구에서 Cronbach’s α=.83이었으며, 본 연구에서는 Cronbach’s α=.89이었다. 

 

2) 행복 

 

본 연구에서는 행복 정도 평가를 위하여 서은국과 구재선(54)이 개발한 한국판 단축형 

행복 척도(COMOSWB)를 사용하였다. 이 도구는 3개의 하부요인으로 구성되어 있으며, 

총 9문항으로 행복 경험의 핵심을 이루는 세 가지 요인, 즉 삶의 만족(3문항), 긍정 정

서(3문항), 부정 정서(3문항)으로 총 9문항으로 구성되어 있다. 각 문항은 ‘전혀 그렇지 

않다’ 1점에서 ‘매우 그렇다’ 7점까지 7점 Likert 척도로 구성되어 있다. 행복감 점수는 

삶의 만족 점수와 긍정 정서 점수를 합한 후 부정 정서 점수를 뺀 점수이다. 점수의 범

위는 -15점에서 39점 사이이며, 점수가 높을수록 행복의 정도가 높음을 의미한다. 서은

국과 구재선(54)의 도구 개발 당시 신뢰도는 Cronbach’s α=.81이었고, 본 연구에서는 

Cronbach’s α=.89이었다. 
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3) 간호업무성과 

 

본 연구에서는 고유경, 이태화, 임지영(3)이 개발한 간호업무성과 측정 도구를 사용하

였다. 이 도구는 총 4개의 하위요인으로 구성되었으며 간호업무 수행능력(7문항), 간호

업무 수행태도(4문항), 업무 수준향상(3문항), 간호과정 적용(3문항)으로 총 17문항으로 

구성 되어있다. 각 문항은 ‘그렇지 않다’ 1점, ‘대체로 그렇지 않다’ 2점, ‘보통이다’ 3점, 

‘대체로 그렇다’ 4점, ‘매우 그렇다’ 5점으로 Likert 5점 척도이다. 점수의 범위는 17점에

서 85점 사이이며, 점수가 높을수록 간호업무성과가 높은 것을 의미한다. 고유경, 이태

화, 임지영(3)의 도구 개발 당시 신뢰도는 Cronbach’s α=.92이었고, 본 연구에서는 

Cronbach’s α=.90이었다. 

 

4) 일반적 특성 

 

간호사 개인적 특성으로 성별, 연령, 결혼상태, 종교유무, 가족과의 동거여부, 최종학력, 

현 근무부서, 현 근무부서 경력에 관한 데이터를 수집하였다.  
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4. 연구진행절차 

 

1) 연구자의 글쓰기 프로그램 진행 자격 준비 

 

본 연구자는 글쓰기 프로그램을 위해 한국자격연구원에서 주관하는 문학 심리상담사 

교육과정을 이수하고 1급 자격증을 취득하였다. 

 

2) 예비연구 

 

표현적 글쓰기 프로그램을 적용하기 위해 사전에 프로그램의 적절성을 파악하고 타당

성을 확보하기 위하여 예비연구를 시행하였다. 간호사 2년 차 1명, 3년 차 1명, 4년 차 1

명에게 표현적 글쓰기 프로그램을 6회 적용하였고 중재 전, 중재 직후, 중재 4주 후 시

점에 의사소통능력, 행복, 간호업무성과 정도에 관해 확인하였으며 개별면담을 시행하여 

평가 및 피드백을 받았다. 

 

3) 사전조사 

 

 사전조사는 본 연구자가 대상자의 교대근무인 점을 고려하여 근무시간에 맞춰 병동에 

방문하여 만났고, 연구자가 대상자에게 프로그램 소개 및 기본 지침에 관해 설명한 후 

연구의 목적과 내용 및 진행 절차에 관해 설명하고 서면동의를 받았다. 동의서를 작성한 

후 일반적 특성과 의사소통능력, 행복, 간호업무성과에 관한 설문지를 통해 자료수집을 

하였고, 설문조사 시간은 약 10~15분 정도 소요되었다. 연구자는 실험군에게 사전조사 

이후 개별적으로 대상자 1명씩 만남을 가져 표현적 글쓰기 프로그램 절차, 방법에 대해 

자세히 설명한 후 진행하였다. 
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4) 실험처치 

 

실험효과의 확산을 줄이기 위하여 대조군에게 의사소통능력, 행복, 간호업무성과를 먼

저 측정하였고, 어떠한 실험처치도 시행하지 않았다. 

연구자는 실험군에게 사전 설문조사 이후 표현적 글쓰기 프로그램을 진행하였다. 표현

적 글쓰기에 관한 선행연구 분석 결과와 글쓰기 워크북(57)에서 제시한 지침을 근거로 

표현적 글쓰기 프로그램을 구성하였다. Pennebaker가 제안한 6회의 글쓰기를 참고하였

으며, 예비연구를 실시하고 정신간호학을 전공한 지도교수의 지도 하에 신규 간호사 특

성에 맞게 글쓰기 프로그램을 재구성하여 6회차 프로그램으로 진행하였다. Pennebaker

의 표현적 글쓰기 지침에 따라 글의 양은 제한이 없으나, 타임 워치를 사용하여 1회당 

최소 20분의 글쓰기를 격려하였으며, 주 2회로 3주동안 총 6회로 진행하였다. 글쓰기는 

대상자가 선호하는 시간과 장소에서 쓰도록 하였으며, 글쓰기 프로그램은 구체적인 방식

의 글쓰기가 깊은 사고와 효과적인 정서 변화를 확인한 선행연구(122)를 참고하여 각 

회차별 주제를 제시하였다. 또한, 대상자들이 글쓰기 표현을 돕기 위하여 소주제를 정하

여 질문에 맞게 글쓰기를 진행할 수 있도록 구성하였다. 본 연구의 표현적 글쓰기 프로

그램 구성은 다음과 같다<Table 1>. 
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<Table 1. Expressive writing program> 

 

Session Time (minute) Contents 

1 

10 

 

10 

 

20 

사전조사 

 

프로그램 소개, 기본 지침 안내 

 

주제 : 오늘 일하면서 일어난 주요 사건 

오늘 일하면서 일어난 주요 사건에 관한 생각, 느낌

을 쓰고 현재 어떤 영향을 미쳤는지 쓰기 

2 

20 주제 : 병원 

병원 내에서 일어난 의미 있거나 힘들었던 사건에 

관한 생각, 느낌을 쓰고 현재 대상자에게 어떤 영향

을 미쳤는지 쓰기 

3 

20 주제 : 간호사 

간호사(동료, 선임, 후임)를 통해 떠오르는 의미 있

거나 힘들었던 사건에 관한 생각, 느낌을 쓰고 현재 

대상자에게 어떤 영향을 미쳤는지 쓰기 

4 

20 주제 : 환자 

환자를 통해 떠오르는 의미 있거나 힘들었던 사건

에 관한 생각, 느낌을 쓰고 현재 대상자에게 어떤 

영향을 미쳤는지 쓰기 

5 

20 주제 : 새 방향 설정하기(긍정적 글쓰기) 

1~4회차를 통해 언급한 사건에 관한 감정이 해소

되었는지, 잘 해결되었다면 칭찬 한마디, 잘 해결되

지 않았다면 오늘의 느낌을 한마디로 표현하게 하

여 감정 정리를 할 수 있도록 글쓰기 

6 

20 

 

 

 

 

10 

주제 : 긍정적 계획 

글쓰기 프로그램을 통해 감정적 해소에 대한 생각

을 글 쓴 후 본인에게 하고 싶은 말이나 앞으로의 

긍정적 계획을 쓰기 

 

사후조사, 4주 뒤 사후조사 안내 

 



- 26 - 

 

1회차에는 대상자를 직접 만나 표현적 글쓰기 프로그램의 목적과 전체적인 구성, 기본 

지침, 프로그램 진행 절차에 관해 설명하였다. 또한, 글의 양은 제한이 없으며 타임 워치

를 사용하여 1회당 최소 글쓰기 시간은 20분임을 설명하였다. 글쓰기의 내용은 비공개

이므로 회차별 주제를 보고 떠오르는 생각, 감정을 자유롭게 글로 표현하도록 하였다. 

1~4회차는 각 주제를 ‘오늘 일하면서 일어난 주요 사건’, ‘병원’, ‘간호사’, ‘환자’ 순으로 

제시하여 각 주제를 보고 떠오르는 주요 사건에 대해 먼저 기술하도록 하고 사건을 기술

할 때 1가지 이상 기술하도록 하였다. 그 후 사건에 대한 감정이나 느낌을 쓰고 현재 어

떤 영향을 미쳤는지 기술하도록 하였다. 마지막으로 다시 이러한 사건이 반복된다면 어

떻게 행동할 것인지 기술하도록 하였다.  

5회차 주제는 ‘새 방향 설정하기(긍정적 글쓰기)’로 1~4회차를 통해 언급한 사건에 관

한 감정이 해소되었는지, 잘 해결되었다면 칭찬 한마디, 잘 해결되지 않았다면 오늘의 

느낌을 한마디로 표현하게 하여 감정 정리를 할 수 있도록 하였다. 

6회차 주제는 ‘긍정적 계획’으로 표현적 글쓰기 프로그램을 통해 본인을 되돌아보며 

감정적 해소에 대한 생각이나 감정을 표현하도록 하고 본인에게 하고 싶은 말이나 앞으

로의 긍정적인 계획을 세울 수 있도록 하였다. 글쓰기 종료 후 사후조사를 시행하였고, 4

주 후 사후조사를 시행할 예정임을 설명하였다. 간호사의 3교대 근무 시간을 고려하여 

회차마다 글쓰기 프로그램이 인쇄된 양식을 봉투에 담아 연구자가 대상자에게 직접 배부

하였다. 대상자가 글쓰기를 종료한 후 서면으로 작성한 책자를 봉투에 담아 정해진 장소

에 제출하도록 하였고, 6회의 글쓰기를 마친 후 밀봉된 봉투를 모두 수거하였다. 

 

5) 사후조사 

 

 사후 1차 조사는 실험군의 경우 표현적 프로그램 6회차가 끝난 직후 연구자가 설문지

를 통해 의사소통능력, 행복, 간호업무성과를 측정하였으며, 대조군은 사전조사 시행 3주 

후 연구자가 설문지를 통해 의사소통능력, 행복 간호업무성과를 측정하였다.  

 사후 2차 조사는 실험군, 대조군 모두 동일하게 사후 1차 조사 시행 4주 후 연구자가 

설문지를 통해 의사소통능력, 행복, 간호업무성과를 측정하였다. 
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6) 윤리적 고려 

 

본 연구의 표현적 글쓰기 프로그램 진행은 U 광역시 대학병원 임상연구심의위원회로

부터 승인(No. 2023-06-039-001)을 받은 후 진행하였다. 연구자가 직접 대상자에게 연

구의 목적, 방법, 글쓰기 프로그램 진행 과정 및 설문 내용 등을 설명하고 연구에 대해 

이해하고 자발적으로 참여하는 것에 동의한 간호사에 한하여 연구를 진행하였다. 연구에 

참여한 대상자에게 소정의 답례품을 제공하였으며, 실험군은 2만원, 대조군은 1만원 답

례품을 제공하였다. 개인정보 보호를 위하여 밀봉된 봉투에 넣어 수거하였으며, 수집된 

자료는 본 연구의 목적으로만 사용하였다. 연구참여자의 개인 신상에 관한 내용은 비밀

이 보장되며, 잠금 장치가 되어 있는 장소에 보관하였으며, 3년간 보관 후 폐기 절차에 

따라 영구적으로 폐쇄할 것이다.    
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5. 자료분석방법 

 

수집한 자료의 통계분석은 IBM SPSS 26.0 프로그램을 이용하여 다음과 같이 분석하였

다. 

 

1) 대상자의 특성은 빈도, 백분율의 기술통계로 분석하였다.  

 

2) 자료의 정규성 검정은 첨도, 왜도와 Shapiro-wilk 검정으로 분석하였다. 

 

3) 실험군과 대조군의 동질성 검정은 χ²-test 또는 Fisher’s exact test로 분석하였다.  

 

4) 표현적 글쓰기 프로그램 제공 후, 실험군과 대조군 사이의 의사소통능력, 행복, 간호

업무성과의 변화 차이는 Repeated measures ANOVA를 시행하였고, 구형성이 만족되

지 않은 변수는 Greenhouse-Geisser test를 시행하였다. 사전에 동질하지 않았던 종

속변수는 covariate 분석을 시행하였다.  
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Ⅳ. 연구결과 

 

1. 동질성 검정  

 

1) 대상자의 특성 

 

 본 연구의 대상자는 표현적 글쓰기를 적용한 실험군 25명, 표현적 글쓰기를 적용하지 

않은 대조군 27명으로 총 52명이었다. 본 연구에서 개인적 특성에 대한 동질성 검정 결

과 성별, 연령, 결혼상태, 종교 유무, 가족과의 동거 여부, 최종학력, 현 근무 부서, 현 

근무 부서 경력 변수에서 통계적으로 유의한 차이 없이 동질한 것으로 나타났다. 연구 

대상자 중 남성은 총 2명으로 모두 실험군에 속해 있었고, 실험군 및 대조군 모두 20대, 

미혼인 상태였다. 종교는 실험군, 대조군에서 모두 무교인 경우가 더 많았고, 가족과의 

동거 여부는 가족과 같이 살고 있지 않은 경우가 더 많았다. 연구 대상자 대부분은 학사 

학위를 가지고 있었고, 실험군은 현 근무부서가 병동 12명(48.0%), 중환자실 13명

(52.0%)이었고, 대조군은 병동 16명(59.3%), 중환자실 11명(40.7%)으로 병동간호사의 

비율이 높았지만, 집단 간의 유의한 차이는 없었다. 현 근무부서 경력으로는 3개월 이상 

6개월 미만인 경력은 실험군 9명(36.0%), 대조군 11명(40.7%)이었고, 6개월 이상 9개월 

미만인 경력은 실험군 7명(28.0%), 대조군 5명(18.5%)이었으며, 9개월 이상 10개월 미

만인 경력은 실험군 9명(36.0%), 대조군 11명(40.7%)으로 집단 간의 유의한 차이 없이 

동질한 것으로 나타났다<Table 2>. 
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<Table 2. Homogeneity test of characteristics> 

 

(N=52) 

† Fisher's exact test  

 

 

 

 

 

 

 

Characteristics 

 

Categories 

Experimental 

(n=25) 

Control 

(n=27) 

 

χ² 

 

p 

n(%) 

성별 남 2(8.0) 0 - .226† 

 
 여 23(92.0) 27(100) 

연령 20대 25(100) 27(100) - - 

 30대 0 0 

 40대 이상 0 0 

결혼상태 미혼 25(100) 27(100) - - 

 기혼 0 0 

 기타 0 0 

종교유무 무 14(56.0) 18(66.7) 0.62 .430 

 유 11(44.0) 9(33.3) 

가족과의 동거여부 무 16(64.0) 18(66.7) 0.04 .840 

 유 9(36.0) 9(33.3) 

최종학력 전문학사 1(4.0) 4(14.8) - .352† 

 
 학사 24(96.0) 23(85.2) 

 석사이상 0 0 

현 근무부서 병동 12(48.0) 16(59.3) 0.66 .416 

 중환자실 13(52.0) 11(40.7) 

 응급실 0 0 

현 근무부서 경력 3개월 이상~6개월 미만 9(36.0) 11(40.7) 0.65 .720 

 6개월 이상~9개월 미만 7(28.0) 5(18.5) 

 9개월 이상~10개월 미

만 

9(36.0) 11(40.7) 
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2) 종속변수에 대한 동질성 검정 

  

 본 연구에서 중재 전 실험군과 대조군의 종속변수에 대한 사전 동질성 검정을 한 결과

는 다음과 같다. 의사소통능력은 전체 실험군은 3.84±0.35점, 전체 대조군은 3.97±0.48

점으로 유의한 차이가 없어 동질성이 확보되었다(Z=-1.06, p=.291). 행복은 전체 실험군

은 15.12±8.80점, 전체 대조군은 18.74±8.99점으로 유의한 차이가 없었고(t=-1.46, 

p=.149), 행복 경험의 핵심을 이루는 하부 요인인 삶의 만족(Z=-1.04, p=.296), 긍정 정

서(t=-1.43, p=.157), 부정 정서(t=0.82, p=.411) 점수 모두 유의한 차이가 없어 동질성

이 확보되었다. 간호업무성과는 전체 실험군은 3.35±0.45점, 대조군은 3.71±0.43점으로 

유의한 차이가 있어 동질성이 확보되지 못하였다((t=-2.94, p=.005). 간호업무성과 하부 

요인 중 간호업무 수행능력(t=-2.16, p=.036), 간호업무 수행태도(t=-2.50, p=.016), 업

무 수준향상(Z=-3.01, p=.003)은 모두 유의한 차이가 있었지만, 네 번째 하부 요인인 간

호과정 적용은 유의한 차이가 없었다(Z=-0.89, p=.373) <Table 3>.  
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<Table 3. Homogeneity test of communication competence, happiness, outcome of 

nursing practice> 

 

(N=52) 

 

Category 

Total 

Experimental 

(n=25) 

Control 

(n=27) 

 

t or 

Z 

 

ｐ 

M±SD 

의사소통능력(T0) 3.84±0.35 3.97±0.48 -1.06 .291† 

Co1. 자기노출 3.88±0.78 4.04±0.85 -0.97 .328† 

Co2. 역지사지 4.12±0.44 4.19±0.68 -0.78 .432† 

Co3. 사회적 긴장 완화 3.04±0.61 3.26±0.90 -0.11 .267† 

Co4. 주장력 3.16±0.62 3.41±0.75 -1.32 .187† 

Co5. 상호작용관리 4.28±0.61 4.33±0.55 -0.26 .793† 

Co6. 표현력 3.32±0.75 3.56±0.75 -1.15 .247† 

Co7. 지지 3.72±0.94 4.07±0.68 -1.33 .181† 

Co8. 즉시성 4.12±0.53 3.93±0.62 -1.20 .228† 

Co9. 집중력 4.12±0.53 4.15±0.60 -0.22 .825† 

Co10. 효율성 4.00±0.41 4.00±0.68 -0.25 .800† 

Co11. 사회적 적절성 4.40±0.50 4.37±0.93 -0.61 .537† 

Co12. 조리성 3.12±0.67 3.30±0.67 -0.97 .331† 

Co13. 목표간파 3.80±0.58 4.07±0.62 -1.93 .053† 

Co14. 반응력 4.44±0.65 4.56±0.51 -0.50 .616† 

Co15. 잡음통제력 4.12±0.53 4.30±0.61 -1.17 .240† 

행복(T0) 15.12±8.80 18.74±8.99 -1.46 .149 

Ha1. 삶의 만족 4.97±1.24 5.36±1.10 -1.04 .296† 

Ha2. 긍정 정서 4.51±1.11 4.93±0.99 -1.43 .157 

Ha3. 부정 정서 4.15±1.09 3.90±1.05 0.82 .411 

간호업무성과(T0) 3.35±0.45 3.71±0.43 -2.94 .005 

Oc1. 간호업무 수행능력 3.23±0.59 3.55±0.48 -2.16 .036 

Oc2. 간호업무 수행태도 3.56±0.54 3.94±0.57 -2.50 .016 

Oc3. 업무 수준향상 3.24±0.47 3.69±0.49 -3.01 .003† 

Oc4. 간호과정 적용 3.61±0.55 3.79±0.45 -0.89 .373† 
† Mann-Whitney U test 

Co:의사소통능력, Ha:행복, Oc:간호업무성과 T0: baseline 
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2. 가설 검증  

  

 본 연구의 가설 검증 결과는 다음과 같다. 

 

1) 제 1가설: 표현적 글쓰기 프로그램에 참여한 실험군은 대조군보다 중재 직후와 중

재 후 4주 시점의 의사소통능력이 향상될 것이다. 

 

 본 연구에서 표현적 글쓰기 프로그램을 실험군에 적용하여 의사소통능력의 변화를 비교

했을 때 실험군은 사전값 3.84점, 사후값 4.07점, 추후값 4.03점으로 사후에 증가하였다

가 추후에 감소하였고, 대조군은 사전값 3.97점, 사후값 3.95점, 추후값 3.98점으로 사

전, 사후, 추후 모두 큰 변화는 없는 것으로 나타났다. 의사소통능력에 대한 사전과 사후, 

추후값의 차이를 비교한 결과 실험군과 대조군 사이 통계적으로 유의한 차이가 있어 가

설 1은 지지되었다(F=3.71, p=.028)<Table 4>, <Figure4>. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



- 34 - 

 

<Table 4. Repeated measures ANOVA for communication competence> 

 

(N=52) 

 

Variables 

 

Time 

Experimental 

(n=25) 

Control 

(n=27) 

 

Group 

 

Time 

 

Group*time 

  M±SD F(p) F(p) F(p) 

 

의사소통 

능력 

T0 3.84±0.35 3.97±0.48  

0.03(.860) 

 

3.24(.043) 

 

3.71(.028) T1 4.07±0.33 3.95±0.42 

T2 4.03±0.31 3.98±0.43 

T0: baseline T1: post-intervention T2: after 4 weeks-intervention 

 

 

 

 

T0: baseline T1: post-intervention T2: after 4 weeks-intervention 

 

<Figure 4. Change in communication competence> 
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2) 제 2가설: 표현적 글쓰기 프로그램에 참여한 실험군은 대조군보다 중재 직후와 중

재 후 4주 시점의 행복이 향상될 것이다. 

 

 본 연구에서 표현적 글쓰기 프로그램을 실험군에 적용하여 행복의 변화를 비교했을 때 

실험군은 사전값 15.12점, 사후값 19.48점, 추후값 20.76점으로 점차 증가하였고, 대조

군은 사전값 18.74점, 사후값 20.37점, 추후값 18.96점으로 사후에 증가하였다가 추후

에 감소하였다. 행복에 대한 사전과 사후, 추후값의 차이를 비교한 결과 실험군과 대조

군 사이 통계적으로 유의한 차이가 있어 가설 2는 지지되었다(F=4.22, p=.022)<Table 

5>, <Figure 5>. 
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<Table 5. Repeated measures ANOVA for happiness> 

 

(N=52) 

 

Variables 

 

Time 

Experimental 

(n=25) 

Control 

(n=27) 

 

Group 

 

Time 

 

Group*time 

  M±SD F(p) F(p) F(p) 

 

행복 

T0 15.12±8.80 18.74±8.99  

0.14(.704) 

 

6.74(.003‡) 

 

4.22(.022‡) T1 19.48±9.49 20.37±9.54 

T2 20.76±9.71 18.96±9.70 

‡ Greenhouse-Geisser 

T0: baseline T1: post-intervention T2: after 4 weeks-intervention 

 

 

 

 

T0: baseline T1: post-intervention T2: after 4 weeks-intervention 

 

<Figure 5. Change in happiness> 
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3) 제 3가설: 표현적 글쓰기 프로그램에 참여한 실험군은 대조군보다 중재 직후와 중

재 후 4주 시점의 간호업무성과가 향상될 것이다. 

 

본 연구에서 사전 동질성 검정에서 동질 하지 않았던 간호업무성과를 공변량 처리하여 

분석하였다. 표현적 글쓰기 프로그램을 실험군에 적용하여 간호업무성과의 변화를 비

교했을 때 실험군은 사전값 3.35점, 사후값 3.78점, 추후값 3.86점으로 점차 증가하였

고, 대조군은 사전값 3.71점, 사후값 3.59점, 추후값 3.71점으로 사후에 감소하였다가 

추후 사전값과 동일한 점수로 나타났다. 간호업무성과에 대한 사전과 사후, 추후값의 

차이를 비교한 결과 실험군과 대조군 사이 통계적으로 유의한 차이가 있어 가설 3은 

지지되었다(F=1.21, p <.001)<Table 6>, <Figure 6>. 
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<Table 6. Repeated measures ANOVA with covariate for outcome of nursing practice> 

 

(N=52) 

 

Variables 

 

Time 

Experimental 

(n=25) 

Control 

(n=27) 

 

Group 

 

Time 

 

Group*time 

  M±SD F(p) F(p) F(p) 

 

간호업무 

성과 

T0 3.35±0.45 3.71±0.43  

0.01(.948) 

 

11.44(<.001) 

 

1.21(<.001) T1 3.78±0.45 3.59±0.42 

T2 3.86±0.46 3.71±0.39 

T0: baseline T1: post-intervention T2: after 4 weeks-intervention 

Covariate: T0 

 

 

 

 

T0: baseline T1: post-intervention T2: after 4 weeks-intervention 

 

<Figure 6. Change in outcome of nursing practice> 
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Ⅴ. 논 의 

 

 본 연구는 신규 간호사를 대상으로 표현적 글쓰기 프로그램을 적용하여 의사소통능력, 

행복, 간호업무성과에 미치는 영향을 확인하기 위한 비동등성 대조군 사전사후 시차설계 

연구이다.  

 

본 연구 결과 표현적 글쓰기 프로그램은 신규 간호사의 의사소통능력을 유의하게 향상

시키는 것으로 나타났다. 이는 대상자는 다르지만, 후천성 뇌 손상을 앓고 있는 성인에

게 표현적 글쓰기 프로그램을 적용하여 본인이 스스로 생각을 표현함으로써 개인의 성취

감이 향상되고 글쓰기로 표현하는 과정에서 어려웠던 감정을 표현하는 것에 편안함을 느

껴 의사소통능력에도 유의한 영향을 준다는 선행연구의 결과와 일치하였다(123). 신규 

간호사를 대상으로 표현적 글쓰기를 적용하여 의사소통능력에 미치는 영향을 알아본 선

행연구가 부족하였지만, 선행중재연구에 따르면 신규 간호사가 어려워하는 의사소통 갈

등 상황을 직접 경험 및 연습하면서 의사소통능력이 향상되는 것을 확인할 수 있었다

(69, 124). 조민아(69)는 신규 간호사를 대상으로 다양한 임상현장을 간접 경험할 수 있

는 시뮬레이션 기반 의사소통 교육프로그램을 개발하여 간호사의 의사소통능력 효과를 

확인하였다. 신규 간호사의 임상현장과 유사하게 설정하여 언어적, 비언어적 화법을 통

해 의사소통하는 시나리오를 개발하여 직접 시뮬레이션을 시행하고 피드백을 주어 신규 

간호사의 의사소통능력이 향상되는 효과를 확인했다. 또한, 신규 간호사를 위하여 인터

넷 기반 비폭력대화 의사소통 훈련 프로그램을 개발한 연구에서는 동영상 교육자료를 통

해 미숙한 간호실무 상황과 의사소통 갈등상황에 대해 교육자료를 제작하여 비폭력 대화

와 자기공감을 다루어 반복 훈련함으로써 의사소통능력을 향상시켰다(124).  

신규 간호사는 실무적응 과정에서 정신적 긴장, 부정적인 심리문제로 인해 내적 스트

레스가 증가하고, 직무 스트레스, 직무 만족도 저하로 인해 실무에 적응하기 어렵기 때

문에 개인차원뿐만 아니라 조직차원의 관리도 필요하다고 하였다(125). 표현적 글쓰기를 

통해 신규 간호사의 감정표현을 향상시켜 내적 스트레스를 감소시키고, 임상현장의 상황 

경험 교육 및 훈련을 통해 신규 간호사의 실무적응, 자신감 향상을 도모하여 신규 간호

사의 의사소통능력을 더 효과적으로 입증할 필요가 있을 것으로 사료된다. 따라서 표현

적 글쓰기 프로그램과 직접 훈련하는 프로그램을 접목하는 연구를 통해 신규 간호사의 
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의사소통능력을 더 효과적으로 입증할 필요가 있을 것이다. 

본 연구 결과 표현적 글쓰기 프로그램은 신규 간호사의 행복을 유의하게 향상시키는 

것으로 나타났다. 본 연구와 대상자는 다르지만 표현적 글쓰기를 적용하여 외상 후 스트

레스가 있는 대학생들에게 표현적 글쓰기를 적용한 연구에서 우울증상이 완화되는 효과

를 확인할 수 있었다. 이는 표현적 글쓰기를 통해 부정적인 언어를 표현함으로써 부정적 

정서에 직면하여 인지적 통합을 이루는 효과를 확인했다(120). 또한, 중년여성들을 대상

으로 글쓰기 프로그램을 시행한 연구에서는 표현적 글쓰기를 통해 자아존중감과 자아정

체감을 향상하는 효과를 확인했다(126). 이러한 효과는 두려움, 우울, 고통과 같은 부정

적인 감정들을 표현하고 변화함으로써 긍정적인 내면작업을 통하여 삶의 건강한 변화가 

있음을 확인하였다. 중년여성들을 대상으로 한 다른 연구에서는 표현적 글쓰기 프로그램

을 통하여 생애발달 단계 중 전환기에 있는 중년여성의 자아 존중감 향상 및 개인의 행

복이 향상되어 중년여성들의 삶의 질에도 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타나(118) 

본 연구와 유사한 맥락으로 볼 수 있다. 

 그러나 본 연구에서 대부분 연구대상자는 처음에 부정적 감정을 표현하고 본인의 행

동을 되짚어보며 추후 발전할 수 있는 긍정적 계획과 감정을 표현하였지만, 표현적 글쓰

기를 중도 포기한 이유로 글쓰기를 진행할수록 당시 직면하기 어려운 상황을 떠올리며 

부정적인 감정이 오히려 증가하여 글쓰기가 힘들다고 표현했다. 선행연구(120)에 따르면 

표현적 글쓰기가 진행될수록 부정적 언어 사용이 증가하여 부정적 정서에 직면하게 된다

고 하였고, 표현적 글쓰기는 당시 상황에 대한 부정적 감정을 직면하고 익숙해짐으로써 

자기 경험에 대한 이해 및 적응하며 인지적 통합을 가져 정서를 조절하여 인지적 통합 

상태 이르게 된다고 하였다(46). 이는 본 연구에서 표현적 글쓰기를 통해 부정적 감정을 

직면하고 익숙해지기 전 감정에 적응하지 못하고 인지적 통합 상태에 이르지 못하였다고 

볼 수 있다. Pennebaker(56, 57)는 글쓰기의 연속성을 유지하여 4일 연속 표현적 글쓰기

를 적용하는 것이 감정을 느끼고 성찰하는 것에 가장 효과적이라고 하였다. 또한 암환자

를 대상으로 한 선행연구에서 8일동안 연속적으로 표현적 글쓰기를 적용하였을 때 회복

탄력성을 향상시키고 암 재발 두려움을 낮추는 효과가 있음을 확인했다(127). 본 연구에

서 간호사들의 근무 형태상 3교대근무인 점을 고려하여 본 연구는 표현적 글쓰기를 주 

2회, 3주간 진행하였다. 간호사들의 근무 형태상 불안정한 상태로 표현적 글쓰기를 연속

성을 유지하지 못하여 감정 적응에 영향을 미쳤을 수 있다. 따라서 추후연구에서 표현적 
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글쓰기의 연속성을 최대한 유지하기 위해 신규 간호사의 근무 시간에 맞춰 중재를 1주

당 적용 일수를 늘려 연속성을 최대한 유지하여 표현적 글쓰기의 지속효과를 확인할 것

을 제안한다. 

 또한 선행연구에서 중년기여성을 대상으로 글쓰기 프로그램을 1회당 2시간씩 10회, 총 

3개월동안 진행하였고 회차가 진행할수록 자기 주도적인 긍정적인 내면작업과 적극적인 

자기성장을 통해 자아증진감이 급격하게 증가하였다(126). 미숙아를 둔 어머니에게 표현

적 글쓰기 프로그램을 1회당 120분씩 10회, 총 10주동안 진행하였고 표현적 글쓰기 프

로그램을 적용한 결과 미숙아를 둔 어머니의 외상 후 스트레스, 스트레스 신체증상, 우

울에 유의한 영향이 있었다(128). 본 연구에서 글쓰기 프로그램을 1회당 최소 20분 이

상, 3주동안 총 6회로 진행하였다는 점을 볼 때 부정적 감정을 표현하고 긍정적 감정으

로 전환되기까지의 시간과 자기 인지적 통합과정 시간이 부족했을 수 있음을 유추할 수 

있다. 따라서 신규 간호사들에게 표현적 글쓰기 회당 시간, 횟수 및 중재 기간을 늘려 

표현적 글쓰기 프로그램이 행복에 미치는 영향을 확인할 추가연구가 필요하다. 

본 연구 결과 간호업무성과 정도는 표현적 글쓰기 프로그램을 적용한 실험군이 대조군

보다 통계적으로 유의하게 높았으며, 두 그룹의 시간에 따른 간호업무성과 정도는 대조

군에 비해 실험군에서 표현적 글쓰기 프로그램을 적용한 직후뿐만 아니라 종료 4주 후

에도 효과가 지속되는 것으로 나타나 표현적 글쓰기 프로그램이 간호업무성과에 유의한 

영향을 미치는 것을 확인하였다. 이는 간호사가 스트레스 상황에 노출되었을 때 표현적 

글쓰기 중재를 통하여 간호업무의 적응능력을 향상하고 문제해결 능력이 향상되어 간호 

업무에 긍정적인 영향을 줄 수 있다고 한 선행연구와 일치하였다(49). 중환자실 간호사

에게 표현적 글쓰기 프로그램을 적용한 연구에서는 스트레스 상황에 대한 인지 및 조직

화를 통해 상황적 패턴을 증진시켜 극복력이 향상되어 문제해결 능력이 향상하였고 이는 

간호업무의 적응을 증진시켰는데(48), 이는 본 연구 결과를 지지하였다. 이는 표현적 글

쓰기가 신규 간호사의 업무적응 능력을 향상시켜 간호업무에 긍정적인 영향을 줄 수 있

는 중재라고 해석할 수 있고, 더 나아가 간호업무성과를 향상시킬 수 있는 효과적인 중

재로 활용할 수 있을 것이다.  

본 연구에서 3개월 이상 12개월 미만의 신규 간호사를 대상으로 연구하였다. 선행연

구에 따르면 경력 별 간호업무성과 차이를 비교했을 때 간호사의 임상경력이 높을수록 

간호업무성과가 높았고, 5년 이상의 간호사가 1년 미만의 간호사보다 간호업무성과가 높
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은 것으로 나타났다(129). 또한, 박원숙(96)의 연구에서 고경력자의 간호사일수록 독자

적으로 간호업무 수행, 대인관계업무, 임파워먼트가 높게 측정되었고, 이는 직무만족, 조

직몰입이 되어 간호업무성과가 높게 나타나는 결과를 확인했다. 경력이 높아질수록 정서

적으로 안정되고 나아가 사회적으로도 안정감을 가져와 간호사의 업무에 전념할 수 있다. 

6개월 미만 신규간호사는 기본적인 업무능력이 미숙하고 독자적인 간호를 수행하기 가

장 어려운 시기이며(33, 60), 6개월에서 9개월 사이 신규 간호사는 역할수행 여부가 나타

나 적응과 부적응의 차이를 경험하고, 이러한 어려움을 겪으며 역할적응 및 개발하는 시

기는 8개월에서 12개월 정도다(35, 61). 이는 신규 간호사의 근무 개월 수에 따라 정서

적 안정, 조직몰입 및 업무적응에 차이가 있을 수 있으며 신규 간호사의 근무경력 차이

가 간호업무성과에 영향을 줄 수 있다고 사료된다. 신규 간호사의 근무경력에 따라 역할 

적응 정도, 역할수행 여부, 조직몰입도에 차이가 있을 수 있으나 지금까지 신규 간호사

의 근무경력을 세분화하여 시도한 연구는 부족한 실정이다. 선행연구에 근거하여 신규 

간호사의 근무경력 별 적응 차이가 있을 수 있어 표현적 글쓰기가 미치는 영향이 신규 

간호사의 근무 경력 별로 다를 수 있음을 예측할 수 있다. 따라서 신규 간호사의 근무 

경력을 3개월, 6개월, 9개월, 12개월로 세분화하여 신규 간호사의 근무경력에 따른 표현

적 글쓰기 효과를 확인하는 추후 연구가 필요하리라 생각된다. 

 본 연구에서 표현적 글쓰기 프로그램은 간호사의 의사소통능력, 행복, 간호업무성과

에서 유의하게 향상됨을 확인하였다. 다양한 영향 요인을 고려하여 신규 간호사가 간호 

실무 현장에서 효과적인 의사소통을 통하여 행복을 느끼고 간호업무성과에도 긍정적인 

영향을 미치기 위한 중재의 제공이 필요한 실정이나 신규 간호사를 위한 중재 연구는 부

족하다. 또한 추후 연구에서 표현적 글쓰기를 자기 인지 과정에서 그치는 것이 아니라 

표현적 글쓰기 프로그램에 참여한 대상자들과의 만남을 통해 글쓰기 후 느낀점, 소감 등

을 서로 공유하고, 피드백 줄 수 있는 시간을 통해 표현적 글쓰기 프로그램을 추가적으

로 활용할 수 있는 방안을 모색하여 표현적 글쓰기의 치료적 효과를 발전시킬 수 있을 

것이라 생각한다. 본 연구 결과를 바탕으로 신규 간호사를 위한 표현적 글쓰기 프로그램

이 다양한 접근을 통해 적극 활용할 수 있을 것이며, 반복 연구 및 지속적인 연구를 통

해 신규 간호사의 의사소통능력, 행복, 간호업무성과가 향상되어 건강한 간호조직을 이

룰 수 있을 것이라 생각한다. 
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Ⅵ. 결론 및 제언 

 

 본 연구는 신규 간호사들에게 표현적 글쓰기 프로그램을 적용하여 의사소통능력, 행복, 

간호업무성과에 미치는 효과를 확인하기 위하여 시행된 비동등성 대조군 사전사후 

시차설계 연구이다. 연구대상자는 U 광역시 대학병원에서 근무하며 임상경력 3개월 

이상 12개월 미만인 신규 간호사로 간호본부 및 각 병동 수간호사의 승인 후 

참여대상자를 모집하였으며 연구대상자는 실험군 29명, 대조군 29명으로 총 

58명이었으나, 최종 자료 분석 대상자는 실험군 25명, 대조군 27명으로 총 52명이다. 

연구기간은 2023년 8월 1일부터 2023년 11월 20일까지였으며, 실험 처치 전 사전조사, 

실험처치, 중재 직후 사후조사, 중재 종료 4주 후 추후조사의 순으로 진행되었으며, 

실험군에 표현적 글쓰기 프로그램을 주 2회로 총 6회, 3주간 적용하였으며 다음과 같은 

결론을 얻었다. 

 

1. 본 연구에서 표현적 글쓰기 프로그램이 신규 간호사의 의사소통능력에 미치는 

효과를 확인한 결과 통계적으로 유의한 차이가 없어 ‘표현적 글쓰기 프로그램에 

참여한 실험군은 대조군보다 중재 직후와 중재 후 4주 시점의 의사소통능력이 

향상될 것이다.’는 지지되었다. 

 

2. 본 연구에서 표현적 글쓰기 프로그램이 신규 간호사의 행복에 미치는 효과를 

확인한 결과 통계적으로 유의한 차이가 없어 ‘표현적 글쓰기 프로그램에 참여한 

실험군은 대조군보다 중재 직후와 중재 후 4주 시점의 행복이 향상될 것이다.’는 

지지되었다. 

 

3. 본 연구에서 표현적 글쓰기 프로그램이 신규 간호사의 간호업무성과에 미치는 

효과를 확인한 결과 통계적으로 유의한 차이가 있어 ‘표현적 글쓰기 프로그램에 

참여한 실험군은 대조군보다 중재 직후와 중재 후 4주 시점의 간호업무성과가 

향상될 것이다.’는 지지되었다. 
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본 연구결과를 토대로 하고자 하는 의의는 다음과 같다. 

 

1) 연구적 측면 

선행 연구에 따르면 신규 간호사는 다양한 업무 스트레스로 의사소통능력이 낮고, 

감정노동으로 인한 행복의 정도가 낮으며 이로 인해 간호업무성과가 낮다고 보고되었다. 

신규 간호사의 의사소통능력과 행복, 간호업무성과의 관계 및 미치는 요인을 나타내는 

선행연구는 확인할 수 있었지만, 신규 간호사의 의사소통능력, 행복 및 간호업무성과를 

향상하기 위한 중재 연구는 부족하였다. 본 연구는 신규 간호사에게 표현적 글쓰기 

프로그램을 실행하여 의사소통능력, 행복, 간호업무성과를 향상시키기 위하여 중재를 

제공하였다는 점에서 의의가 있다. 

 

2) 교육적 측면 

 본 연구에서 표현적 글쓰기 프로그램은 신규 간호사의 의사소통능력, 행복, 

간호업무성과 향상에 효과적인 중재임을 확인하였다. 신규 간호사의 의사소통능력, 행복, 

간호업무성과 향상은 신규 간호사가 간호조직문화에서 원만한 의사소통을 하며 긍정적인 

정서를 가질 수 있다. 또한 업무에 적응할 수 있도록 도와주며 업무수행 능력을 

향상시켜줄 수 있다는 점에서, 표현적 글쓰기는 신규 간호사의 의사소통능력, 행복, 

간호업무성과를 관리하는 교육 및 적응 프로그램에 적용할 수 있는 자료로 활용될 수 

있다는 점에서 의의가 있다. 

 

3) 실무적 측면 

 본 연구는 다양한 업무수행의 스트레스로 임상실무에 적응이 힘든 신규 간호사에게 

표현적 글쓰기를 적용하여 신규 간호사의 의사소통능력, 행복, 간호업무성과를 

향상시키는 효과를 확인하였다. 따라서 병원 내 신규 간호사의 의사소통능력, 행복, 

간호업무성과를 향상시켜 간호업무 적응에 효율적인 중재로 표현적 글쓰기 프로그램을 

제공하여 표현을 통해 간호의 질적수준을 유지하고 건강한 간호조직을 형성할 수 있다는 

점에서 의의가 있다. 
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본 연구결과를 토대로 하고자 하는 제언은 다음과 같다. 

 

첫째, 본 연구는 표현적 글쓰기 프로그램을 적용하여 영향요인을 확인하였으므로 본 

연구결과에 기초하여 표현적 글쓰기 프로그램과 실제 훈련 프로그램을 접목하여 효과를 

증대시킬 수 있는 추가적인 연구를 제언한다. 

 

둘째, 본 연구는 표현적 글쓰기 프로그램을 1회당 최소 20분 이상, 총 6회, 3주동안 

적용하여 효과를 확인하였다. 표현적 글쓰기 지속효과를 확인하기 위해 표현적 글쓰기 

회당 시간, 횟수 및 중재 기간을 확대하여 반복연구할 것을 제언한다.  

 

셋째, 본 연구는 U 광역시 대학병원의 신규 간호사를 대상으로 표현적 글쓰기 

프로그램의 효과를 확인하기 위해 표본을 수집하여 본 연구의 결과를 모든 신규 

간호사에게 일반화하기에는 제한점이 있다. 따라서 다양한 의료기관의 연구대상자를 

확보하여 표본의 수를 확대하여 반복연구 및 지속적인 연구할 것을 제언한다. 

  

넷째, 본 연구는 근무 3개월 이상 12개월 미만의 신규 간호사를 대상으로 연구하였다. 

신규 간호사의 근무 경력에 따른 영향 요인을 다룰 수 있으므로 신규 간호사의 근무 

경력을 세분화하여 효과를 확인할 수 있는 추가적인 연구를 제언한다.  
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< 부록 1 > IRB 심의결과 통지서 
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< 부록 2 > 대상자 설명문 및 동의서 
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< 부록 3 > 도구 사용 승인 

 

1) 의사소통능력 
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2) 행복 
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3) 간호업무성과 
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< 부록 4 > 연구 설문지 

연구 설문지 

  

안녕하십니까? 

저는 울산대학교 석사과정 대학원생으로 표현적 글쓰기가 신규 간호사의 의사소통능

력, 행복, 간호업무성과에 미치는 영향이라는 주제로 연구를 진행하고 있습니다. 본 

연구를 통해 신규 간호사가 표현적 글쓰기를 통하여 의사소통능력, 행복, 간호업무성

과를 파악하고, 신규 간호사의 의사소통능력, 행복, 간호업무성과를 높이는 방안을 마

련하는데 기초자료를 제공하고자 합니다. 

 귀하께서 응답해주신 내용은 익명으로 결과 분석이 이루어지고 답변하신 내용은 비

밀이 보장되며, 그 결과는 연구목적에만 사용할 것을 약속드립니다. 

본 설문 문항을 읽어보시고 귀하의 생각을 솔직하게 답변해주시면 됩니다. 귀하의 

성의 있는 답변은 연구의 귀중한 자료가 될 것이며, 전문직 간호사로 발전하는 귀중

한 기초자료로 활용될 것입니다. 귀하가 본 연구의 목적을 이해하시고 참여 의사를 

밝혀 주시면 연구 참여 동의서에 서명한 후, 약 15분 정도 설문지를 작성하게 됩니다. 

설문지 작성이 어려우면 작성을 즉시 중단할 수 있습니다. 만일 귀하가 연구에 참

여하는 것을 그만두고 싶다면 연구자에게 말씀해주십시오. 귀하에게 어떠한 불이익도 

발생하지 않을 것을 약속드립니다. 본 연구에 대해 질문이 있거나 연구 중간에 문제

가 생길시 연구책임자에게 연락하십시오. 

귀한 시간 내주시고 설문에 응해주셔서 진심으로 감사드립니다. 

 

2023년  
 

울산대학교 일반대학원 간호학 전공 

울산대학교병원 특수(음압)중환자실 

지도교수 : 이 경숙 

석사과정 : 이 명성 

E-mail : seaungkyung98@hanmail.net 

 

만일 어느 때라도 연구참여자로서 귀하의 권리에 대한 질문이 있다면  

위 연구자에게 연락하십시오. 
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일반적 특성에 대한 질문입니다. 해당란에 체크(V)해 주시거나 기입해 주시기 바랍니다. 

1. 성별 : ➀ 남 ➁ 여 

2. 연령 : ➀ 20대 ➁ 30대 ➂ 40대 이상 

3. 결혼여부 : ➀ 미혼 ➁ 기혼 ➂ 기타(별거, 이혼, 사별 등) 

4. 종교여부 : ➀ 무 ➁ 유  

5. 가족과의 동거여부 : ➀ 무 ➁ 유 

6. 최종학력 : ➀ 전문학사 ➁ 학사 ➂ 석사이상 

 

7. 현 근무부서 : ➀ 병동 ➁ 중환자실 ➂ 응급실  

 

8. 현 근무부서 경력: ➀ 3개월 이상-6개월 미만 

                    ➁ 6개월 이상-9개월 미만 

                     ➂ 9개월 이상-10개월 미만 
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의사소통능력 

다음은 의사소통 능력에 관한 설명사항입니다. 질문에 대해 자신이 해당하는 항목에 표시해 주십시오. 

 

문항 항목 

전혀 

그렇지 

않다 

그렇지  

않다 

보통 

이다 

그런  

편이다 

매우 

그렇다 

1 
나는 친구들이 내가 진실로 누구인지 알 수 있게 

한다. 

     

2 나는 다른 사람의 입장에서 볼 수 있다.       

3 나는 여러 사회적 상황에서 편하게 느낀다.      

4 나는 내 권리나 의견을 주장한다.      

5 나는 대화할 때 상대 이야기를 집중해서 듣는다.      

6 
나는 어떤 주제를 다룰 것인지를 협의함으로써 내가 

하는 대화를 이끌어나간다. 

     

7 나는 내 자신을 말로 또 비언어적으로 잘 표현한다.      

8 사람들은 내가 따뜻하다고 한다.      

9 
나의 친구들은 내가 자기들에 대해 관심이 있다는 

것을 진정으로 믿고 있다.  

     

10 나의 대화는 비효율적이다.      

11 
나는 높임말과 반말 등을 상대에 맞게 적절히 

구사하지 못한다. 

     

12 나는 논리 정연하게 말한다.      

13 나는 대화 도중 상대의 대화 목적을 쉽게 알아차린다.      

14 
나는 대화할 때 내가 상대의 말을 잘 알아듣고 있음을 

말로 또는 고갯짓으로 알린다. 

     

15 나는 대화에 집중할 수 있는 환경을 조성한다.      
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행복 

다음은 행복에 관한 설명사항입니다. 질문에 대해 현재 귀하의 생각이나 느낌에 가장 가깝다고 해당하는 항목에 표

시해 주십시오. 

 

문항 항목 

전혀 

그렇지 

않다 

그렇지 

않다 

약간 

그렇지 

않다 

보통 

이다 

약간 

그렇다 

그렇다 

매우 

그렇다 

1 

나는 내 삶의 개인적 측면(개인적 성취, 

성격, 건강 등)에 대해서 만족한다. 

       

2 

나는 내 삶의 관계적 측면(주위 사람들 

과의 관계 등)에 대해서 만족한다. 

       

3 

나는 내가 속한 집단(직장, 지역사회 등)

에 대해서 만족한다. 

       

 

 

지난 한 달 동안 귀하가 경험한 감정을 묻는 문항입니다. 다음에 제시되는 감정을 얼마나 자주 느꼈는지 가장 가까

운 항목에 표시해 주십시오. 

 

문항 내용 

전혀 

그렇지 

않다 

그렇지 

않다 

약간 

그렇지 

않다 

보통 

이다 

약간 

그렇다 

그렇다 

매우 

그렇다 

4 즐거운        

5 행복한        

6 편안한        

7 짜증나는        

8 부정적인        

9 무기력한        
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간호업무성과 

다음은 간호업무성과에 관한 설명사항입니다. 질문에 대해 자신이 해당하는 항목에 표시해 주십시오. 

 

문항 항목 
그렇지 

않다 

대체로 

그렇지 

않다 

보통 

이다 

대체로 

그렇다 

매우 

그렇다 

1 
나는 처방내용을 잘 이해하고 주어진 시간 내에 

계획하여 오류, 누락없이 정확하게 업무를 수행한다. 

     

2 
나는 내가 수행하는 업무를 제한된 기간 내에 많이 

처리한다. 

     

3 나는 투약관리지침에 따라 정확하게 수행한다.      

4 나는 업무수행에 필요한 지식과 기술을 갖추고 있다.      

5 나는 환자의 정보를 정확하게 인수인계한다.      

6 나는 간호기록지침에 따라 정확하게 기록한다.      

7 나는 간호 업무를 정확하고 완벽하게 수행한다.      

8 환자와 보호자에게 관심과 수용적인 태도를 보인다.      

9 
내부서 및 타부서 직원들과 상호신뢰와 존경의 분위기를 

조성하려고 노력한다. 

     

10 나는 간호사로서 다른 사람에게 신뢰감을 준다.      

11 나는 부가적인 부서 업무에 솔선수범한다.      

12 기구, 시설수리, 파손, 분실을 점검하고 보고한다.      

13 
보수교육 및 특강에 참여하여 전문직 간호사로서 

능력개발을 위해 노력한다. 

     

14 
나는 문제 원인을 규명하고 해결하기 위한 방법을 

모색한다. 

     

15 
간호정보조사도구를 이용하여 환자사정을 정확히 

수행한다. 

     

16 
환자사정 후 간호계획을 설정하고 우선순위 별 간호를 

수행한다. 

     

17 
환자 및 보호자에게 자가 간호를 위한 기술을 시범하고 

교육한다. 
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Abstract 

 

The effects of expressive writing on  

communication competence, happiness,  

outcome of nursing practice of new nurses 

 

Lee, Myoungsung, RN. 

Department of Nursing University of Ulsan 

Directed by Professor Lee, Kyoungsook, PhD., RN. 

 

This study employs a non-equivalent control group pre-post time difference design 

to investigate the impact of implementing expressive writing on communication 

competence, happiness, and outcome of nursing practice among new nurses. The 

participants, new nurses with more than 3 months and less than 12 months of 

experience working at U University Hospital in U Metropolitan City, voluntarily joined 

the program after understanding the research purpose. The Institutional Review Board 

of U University Hospital approved the study. Data collection occurred from August to 

November 2023. Communication competence, happiness, and outcome of nursing 

practice were measured in a pre-survey of the control group, and communication 

competence, happiness, and outcome of nursing practice were measured repeatedly 

after 3 and 7 weeks. A pre- treatment survey was administered to the experimental 

group before the experimental treatment to measure baseline levels of communication 

competence, happiness, and outcome of nursing practice. The program administered 

twice a week for over 20 minutes per session for three weeks. Measurements were 

taken immediately following the conclusion of the expressive writing program 
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intervention for the experimental group and again at the four-weeks post-intervention 

mark. The instrument comprised 15 questions for communication competence, 9 for 

happiness, and 17 for outcome of nursing practice. IBM SPSS 26.0 facilitated data 

analysis, employing descriptive statistics and incorporating frequencies and 

percentages, along with measures of kurtosis, skewness, and Shapiro–Wilk tests. The 

analysis also involved χ²-test analysis or Fisher’s exact test for categorical variables. 

Repeated measures analysis of variance (ANOVA) was applied to assess changes over 

time, and covariate analysis was performed in alignment with the study’s objectives. 

 

The study’s findings are as follows: 

 

1. The hypothesis whereby “The expressive writing program will enhance 

communication competence in the experimental group immediately and at four 

weeks post-intervention compared to the control group” was supported, with a 

statistically significant difference (F=3.71, p=.028). 

 

2. The hypothesis whereby “The experimental group participating in the expressive 

writing program will experience improved happiness immediately after the 

intervention and at four weeks post-intervention compared to the control group” 

was supported, with a statistically significant difference (F=4.22, p=.022). 

 

3. The hypothesis whereby “The experimental group, engaged in the expressive 

writing program, would exhibit improved outcome of nursing practice immediately 

and four weeks post-intervention compared to the control group” was supported, 

with a statistically significant difference (F=1.21, p <.001). 
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The expressive writing program demonstrated its effectiveness in enhancing 

communication competence, happiness and outcome of nursing practice among new 

nurses. The expressive writing program emerges as a valuable intervention for 

improving communication competence, happiness and outcome of nursing practice of 

new nurses, particularly those struggling to adapt to practice. 

 

Keywords: expressive writing, communication competence, happiness, outcome of 

nursing practice, new nurses 
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